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sQuienes Somos?

El Puerto Rico Public Health Trust
(PRPHT), es un programa del
Puerto Rico Science, Technology
& Research Trust (PRSTRT), que

tiene como objetivo mejorar la
calidad de vida y lograr la equidad
de salud en las comunidades de
Puerto Rico.




Declaracion de Conflicto

e Actualmente laboro en el

de Puerto Rico.

* Gerencio el desarrollo del

* No tengo
que
provea servicios o equipo de
telemedicina.




Definicion de Terminos

Organizacion Mundial de la Salud

TeleSalud TeleMedicina

* Usode para

satisfacer la demanda donde hay poco o
ningun profesional de salud con el fin de

para
apoyar y promover el cuidado de la
salud de forma remota.
* Ocurre entre
con el

c<ito d * Permite realizarce a diversos niveles:
proposito de



sQue es la Telemedicina?

La telemedicina es la

practica de atencion médica que
utiliza las comunicaciones
interactivas de sonido, imagenes y
datos; e incluye la

prestacion de asistencia médica, la
consulta, el diagnostico y el
tratamiento, asi como la ensenanza
transferencia de datos médicos.

- Fuente: Organizacién Mundial de la Salud




Importancia de la Telemedicina

Protege proveedores V Reduce el tiempo
y pacientes de espera

Aumenta la eficiencia Provee data para
y mejora resultados tomar decisiones

Aumenta el acceso a
cuidado médico

Puerto Rico @ p .
. A program of uerto Rico
f Public Health Trust prog Science, Technology

& Research Trust

Reduce los costos




Utilidad de |a
Telemedicina

B Fyaluacidn de situacion del paciente

B Seguimiento a servicios y
procedimientos

M Evaluacion y recomendacion de
laboratorios

B Servicios de salud mental

M Evaluacion de Alta

M Mensajes, recordatorios y educacion en
salud

Servicio Costo-Efectivo

B Reconciliacion de Medicamentos




Especialidades Médicas

{'..92 % 2% 7 <> 45 s
Facial

ge 7 S (ST I =< 4 P

O 3% [
22 & Le w D
v D




Telemedicina y Equipos Mobiles

Kioscos, carritos, maletas y en la nube
® ® =
{/ ~/ \/ -

Touch Screen Laptop Stethoscope Pulse Oximeter

‘ .
(T - |
12-Lead ECG Ultrasound All-in-one (AIO) Scope —-_— - (
Speakerphone HD Webcam ’
\-



Telemedicina y Periferales
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Direccion de Atencion Meédica

Se recibe
Referencia

Se valora por médico si
es necesaria la
interconsulta

Necesaria?

No

4

Si

Se contrarefiere y se
explica motivo

Urgencia?

| si
Se solicita de

inmediato al
especialista

®

No

@

N
El paciente es
valorado por
especialista

Se define Dx por
especialista

Es
necesario
traslado del

Se programa
segun horarios
de especialistas

Se envia

paciente a 20
o 3er nivel

|

®

A 4

Se dan indicaciones
para tratamiento en su
localidad

equiere
de

seguimient

o?

Se programa
nueva cita

Se da por
terminada la
atencién




Telemedicina

“CMS Waiver 1135"

Bl Retardar la propagacion del virus

B Proveer un beneficio facil de usar para
contener y retardar el contagio con el
virus

B Mantener las personas en sus casas con
acceso al cuidado médico que necesiten
Evitar y limitar el contagio en las

Bl comunidades
Evitar y limitar que las personas sanas y

M |os profesionales de la salud tengan
exposicion al virus




Ley de Asignaciones Suplementarias para la Preparacion y Respuesta ante el

Coronavirus (116-123)

Fexibilidad enla Regulacion Existente (eMsWaiver 1135)

No hay limitacidn de lugar para brindar el servicio.

Se pueden ofrecer servicios en el hogar.

Acepta pacientes nuevos.

BENEFICIOS * No require la licencia de telemedicina.

Permite recetar substancias controladas (tipo II-V).

Monitoreo remoto de temperatura, presion arterial, EKG, p02.
Es flexible en la aplicacion de la Ley HIPAA.

* Conexion audiovisual en tiempo real y bidireccional .

REQUISITOS . . .
* Paciente tiene que consentir.

EXCEPCIONES * Servicio es facturable una vez cada 7 dias.




Puerto Rico - Ley para Uso de la Telemedicina (168-2018)

Resolucion Conjunta 491- Oficina Comisionado CN 275-D

Aplicacion delas LLeyes

* Obliga las aseguradoras a pagar por servicios médicos que se ofrecen por
via electronica, digital o telefdnica, como si fuera una consulta
presencial.

* Obliga a pagar por cualquier tratamiento o prueba necesaria para
REQUISITOS diagnostico y tratamiento del COVID 19 o de telemedicina.

* Autoriza a enviar referidos y recetas por medios electrénicos o
fotografias.

* Autoriza la farmacia a despachar medicamentos aunque la receta no esté
vigente.




Tipos de Telemedicina

Tecnologia Propdsito

Ejemplos

Equipos en la casa que
permiten la vida
independiente y emiten

Sistema de monitoreo para personas con
problemas de salud mental y
discapacidad. Provee parametros
fisiologicos, localizadores, alertas gas,
fuego y accidentes.

equipos electronicos. Los
datos van a un repositorio.

Facilita el con Termodmetros digitales, escalas de peso,

oximetros y medidores de pulso. Ayuda
a prevenir cambios y complicaciones.

Comuniacidon remota entre
paciente y proveedor.
Aumenta

y resultados.

Televideos y teleconfsultas para aquellos
gue no pueden viajar o salir. Es efectivo,
remueve barreras geograficas.




Servicios de Telemedicina Facturables

* Un encuentro que solicita un
paciente a su médico donde se usa
un medio de telecomunicacién a
distancia con el fin de hacer una
consulta o evaluacion.

* Llamada telefénica breve que hace
una persona a su médico con el fin
de decidir si debe ir personalmente a
buscar servicios médicos o si lo
puede resolver por teléfono.

* Comunicacién entre una persona y su
médico a traves de un portal en linea
del paciente .




Codificacion de Servicios Telemedicina

Lugar de servicio 2

Tipo de Servicios Cdédigos CPT / HCPCS Relacién con el
Paciente
HCPCS G2012 Para pacientes
HCPCS G2010 establecidos
99421 —99422 — 99423 Para pacientes
G2061 — G2062 — G2063 establecidos
99201 —99125 Para pacientes nuevos
(visita ambulatoria) o establecidos
G0427 (Consultas, emergencias y
hospitalizados)




Facturacion de Servicios Telemedicina

Registro

Nombre

Apellido Paterno
Apellido Materno
DOB: (Dia/Mes/Afio)

Numero de record:

Fecha de servicio:

Plan Primario: Plan Secundario:

Ejemplo Forma

DX ICD-10

Cddigo del Servicio Descripcion de la

Proveedor del
Servicio

condicion
(si no conoce el cédigo)

Fecha



Facturacion de Servicios Telemedicina

Descripcion

E-VISIT

VIRTUAL CHECK -IN

CPT

Descripcion

NTRPROF PH1/NTRNET/EHR 5/>REV
EXPEDIENTE

NTRPROF PH1/NTRNET/EHR RFR CONSULTAR
CON OTRO ESPECIALISTA

99441 PHONE E/M PHYS/QHP 5-10 MIN
99442 PHONE E/M PHYS/QHP 11-20 MIN
[ 99443 PHONEE/M PHYS/QHP 21-30 MIN

OLDIGE/M SVC5-10 MIN

INTERPROF PHONE/ONLINE 5-10

OLDIGE/MSVC11-20 MIN

INTERPROF PHONE/ONLINE 11-20

OL DIG E/M SVC 21+ MIN

INTERPROF PHONE/ONLINE 21-30

CONSULTA PSIQUIATRIA 30 MIN

INTERPROF PHONE/ONLINE 31/>

CONSULTA PSIQUIATRIA 45 MIN

CONSULTA PSIQUIATRIA 60 MIN




Facturacion de Servicios Telemedicina

Triple S Comercial MMM Advantage

e« CPT G2012 * CPT G2012

Vital Reforma Triple S Advantage

* CPT 99241 5-10 minutos * CPT G2012

* CPT 99442 11-20 minutos Palic

* CPT 99443 21-30 minutos e CPT G2012

Medicare y Algunos Advantage First Medical

* CPT 99446 5-10 minutos e CPT 99241 5-10 minutos
* CPT 33447 11-20 minutos - CPT 99442 11-20 minutos
* CPT 99448 21-30 minutos e CPT 99443 21-30 minutos

e CPT 99449 31 en adelante



Codificacion de Servicios Telemedicina

Lugar de servicio 2

Tipo de Servicios Cdédigos CPT / HCPCS Relacién con el
Paciente
HCPCS G2012 Para pacientes
HCPCS G2010 establecidos
99421 —99422 — 99423 Para pacientes
G2061 — G2062 — G2063 establecidos
99201 —99125 Para pacientes nuevos
(visita ambulatoria) o establecidos
G0427 (Consultas, emergencias y
hospitalizados)




Servicio de Telemedicina Bilateral

S ERVICITOIDEIELCEVIEDIENA

Hola Francisco, ¢Desde cuando te —
duele? ¢Te duele estando en reposo? N [ [ ~
OO $
a — -

SEgUro, INtUItiVo, evita desplazamientos

pas
-



Telemedicina: Asuntos Operacionales

v’ Lugar privado y quieto.

v Equipo de computadora, teléfono o equipo
mabil, web cam o micréfono.

v’ Coneccion segura de internet, correo
electrénico.

v'Médico
v Paciente
v Patrono




Ciclo del Proyecto de Telemedicina

e Evaluar situacion, analizar necesidades, asignar recursos y

Planificacion crear un plan

e Recomendar del equipo, asignar roles, analisar el Mercado y
eterminar cuanto es la inversion y posible recobro

e Comprar equipo necesario, integrar de forma transparente
en la clinica, adiestrar y contar con recursos de apoyo en IT.

|mp|a ntacion e Asignar administrador, desarrollar protocolos, establecer
normas, procedimientos y crear instrumentos de evaluacién

. e Adoptar procesos para mejorar la calidad, el lugar de servicio,
Continuidad la comunicacioén regular y medir resultados.




Financiamiento n Preferencias Infraestructura

v

Integracion e
Interoperabilidad

Destrezas Confidencialidad




Metas de Salud Publica

M Reducir la mortalidad y la morbilidad
M Minimizar la transmision de las
enfermedades

M Proteger el personal que ofrece servicios
de salud

M Preservar el funcionamiento del sistema
de salud.

B Ofrecer servicios a tiempo.




Preguntas?
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http://www.paralasaludpublica.org/

