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Resumen Ejecutivo

La Encuesta de Innovacion en Empresas de Manufactura, Afio Fiscal 2015 provee por primera vez

estimados del nUmero de empresas innovadoras en Puerto Rico, el tipo de innovaciones que realizan y

otros indicadores necesarios para el analisis de la economia de Puerto Rico. Esta Encuesta se basa en las

definiciones y estandares metodoldgicos delineados en el Manual de Oslo de la Organisation for Economic

Co-operation and Development (OECD) y adoptados por la UNESCO, lo que permite la comparacién de sus

resultados con los de otras encuestas que se llevan realizando desde hace varias décadas en otros paises.

Los principales resultados de esta primera Encuesta de Innovacion son los siguientes:

>

El 67 por ciento de las empresas de manufactura con 10 empleados o mas en Puerto Rico son
empresas innovadoras, es decir, realizan innovaciones de producto, de proceso, o ambas. Esta
proporcién es muy elevada en comparacién con otros paises; de hecho, segun los resultados de
esta encuesta, Puerto Rico ocuparia el tercer lugar a nivel internacional en este indicador. Como
referencia, en los Estados Unidos esta proporcion es 33 por ciento, y en la Unidn Europea, 36 por
ciento.

La proporcién de empresas manufactureras que realizan innovaciones supera el 50 por ciento en
cada uno de los tipos de innovacion que se analizan: producto (51%), proceso (57%),
organizacional (58%) y de mercadeo (56%).

Las empresas innovadoras son especialmente frecuentes entre las empresas de manufactura de
mas de 50 empleados (90%) y entre aquellas que tienen su mercado principal fuera de Puerto
Rico (83%).

El 40 por ciento de las empresas encuestadas indican que sus productos innovadores son nuevos
para su mercado. De hecho, el 8 por ciento plantea que su empresa es la primera que introduce
ese producto a nivel mundial, y el 17 por ciento indica que son los primeros en introducirlo en los
Estados Unidos.

Entre las actividades mencionadas con mas frecuencia para desarrollar innovaciones de producto
se encuentran la adquisicion de maquinaria, equipo y software (59% de las empresas las
mencionan) y los adiestramientos orientados a este propdsito (36%).

En promedio, el 25 por ciento del total de ventas de las empresas innovadoras para el 2014-15
proviene de los productos que representan una novedad en el mercado de esa empresa, y un 23
por ciento adicional viene de productos que son nuevos para la propia empresa, pero ya existian
en el mercado.

Las innovaciones estdn motivadas por el interés de la empresa en mejorar la calidad de los bienes
o servicios que ofrecen (33% lo mencionan), en reducir los costos de material y energia por unidad
de produccién (29%) y en entrar a nuevos mercados o aumentar la participacidn en sus mercados
actuales (28%).

—Paginalde 72 -
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1. Introduccidn

La innovacién es un factor clave en las economias modernas para lograr mejorar su productividad
y mantenerse en crecimiento. Es un concepto complejo, que incluye dindmicas muy amplias y
diversas, lo que dificulta su medicién. Por ese motivo, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OECD por sus siglas en inglés) elaboré en 1992 un manual metodoldgico,
el Manual de Oslo?, de cara a uniformar y sistematizar la forma en que los paises miden las
actividades de innovacidn y sus resultados. Latercera edicién de este manual, publicada en 2005,

es la referencia que utilizan actualmente casi todas las encuestas de innovacién.

El esfuerzo por recopilar informacién de las dinamicas de innovacion ha sido especialmente
intenso en los paises europeos, desde las ultimas décadas del siglo XX. Estos paises conceden
mucha importancia a los indicadores de innovacion, ya que los consideran clave para monitorear
los principales objetivos de sus iniciativas de politica econdmica?. Los paises miembros de la
Unidn Europea llevan a cabo desde 1993 el Community Innovation Survey (CIS), que esta basado
en el Manual de Oslo; desde 2004 se realiza cada dos afos. Esta encuesta recoge informacion
sobre la cantidad y tipos de innovaciones realizadas por las empresas, asi como otros aspectos
relacionados, como sus objetivos, su impacto en la empresa, las fuentes de informacién y de
financiacion, entre otras. De esta manera, no solo se busca conocer la dimension de las
innovaciones introducidas en los mercados, sino entender los procesos de innovacion, asi como

las dindmicas de difusion de informacion y de cooperacidon entre empresas.

La adopcidn de las encuestas de innovacién por parte del Gobierno de Estados Unidos fue mas
tardia. En el afio 2009 se realiza por primera vez el Business R&D and Innovation Survey (BRDIS),

desarrollado de forma conjunta por National Science Foundation / Science Resources Statistics

1 OECD and Eurostat. (2005). Oslo Manual: Guidelines for Collecting and Interpreting Innovation Data. 3rd Edition. Paris:
Organisation for Economic Co-operation and Development and Statistical Office of the European Communities.

2 Como las definidas en Europe 2020 Strategy. Vease http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/ science_technology
innovation/introduction
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(NSF/SRS) y el U.S. Census Bureau. El BRDIS sustituye al Survey of Industrial Research and
Development, que se llevaba a cabo desde 1957, y aunque sigue siendo una encuesta orientada
principalmente a recoger datos de Investigacion y Desarrollo, incluye también un médulo sobre
propiedad intelectual, transferencia de tecnologia e innovaciéon. NSF vy el U.S. Census Bureau
adoptaron las definiciones del Manual de Oslo sobre innovacion, y para desarrollar las preguntas
sobre este tema usaron como referencia el Community Innovation Survey (CIS) de la Unidn

Europea.

Ademads de los paises europeos y Estados Unidos, muchos paises de América Latina, Asia y Africa
han realizado encuestas de innovacion. De hecho, entre 1995 y 1997 se realizaron las primeras
encuestas de innovacién en Argentina, Colombia, Chile, México y Venezuela. A raiz de esta
experiencia, la Red de Indicadores de Ciencia y Tecnologia (RICYT) de América Latina y el Caribe
publicé en 2001 su propio manual, el Manual de Bogot4d, para adaptar los conceptos e indicadores

de innovacion a la realidad de los paises latinoamericanos y caribefios3.

En 2011 la Organizacién de las Naciones Unidas abordé un proyecto de recopilacion de todos los
datos sobre innovacion levantados a nivel internacional desde 1990, a través del UNESCO
Institute for Statistics. Esta entidad publicé en 2015 la base de datos UIS Catalogue of Innovation

Surveys, World, con informacion de encuestas realizadas en 64 paises.

En Puerto Rico se lleva a cabo la Encuesta de Ciencia y Tecnologia: Investigacion y Desarrollo,
desde 2009, por parte del Instituto de Estadisticas. La Encuesta 2012-13 incluyé un médulo piloto
sobre actividades de innovacién; no obstante, por su naturaleza esa encuesta se limitd a las
empresas de los sectores mas activos en actividades de Investigacidon y Desarrollo, y por sus
caracteristicas metodoldgicas no se realizd sobre una muestra representativa de las empresas de

manufactura.

3 La tercera edicidon del Manual de Oslo incorporé algunos de los aspectos desarrollados por el Manual de Bogota.
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Esta es, por tanto, la primera Encuesta sobre Innovacién que realiza el Instituto de Estadisticas
de Puerto Rico. En la misma se siguen las definiciones y recomendaciones metodoldgicas
detalladas en el Manual de Oslo, asi como el diseiio del cuestionario del Community Innovation
Survey (CIS). Estas caracteristicas de la encuestay las definiciones se exponen en la primera parte
del informe. Después se analizan los resultados obtenidos, para finalizar con las

recomendaciones y conclusiones.

2. Caracteristicas de la encuesta

El objetivo de la Encuesta de Innovacidon en Empresas de Manufactura, Afio Fiscal 2014-15 es
recopilar informacidon que permita estimar el nimero de empresas de manufactura de 10
empleados o mas que realizaron innovaciones de producto, proceso, de mercadeo o
comercializacién, y organizacionales localizadas en Puerto Rico, entre los afios fiscales 2012-13
al 2014-15, asi como otros datos sobre las caracteristicas e importancia relativa de estas

innovaciones.

Esta Encuesta se dirigié a duefos o personal a nivel gerencial de una muestra representativa de
empresas de manufactura con mas de 10 empleados ubicadas en Puerto Rico. La Encuesta se
delimita a empresas de manufactura, alinedndose asi con las practicas internacionales mas
extendidas. El propio esfuerzo de recopilacion de datos de la UNESCO (UIS Innovation Data
Collection) se restringe a la innovacién en empresas de manufactura, en aras de lograr la

comparabilidad de los datos (UNESCO, 2015b).

En cuanto al tamafio de las empresas, el Manual de Oslo recomienda encuestar al menos a las

empresas de 10 empleados. Aunque hay paises que encuestan a empresas mas pequefas, esto
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multiplica los costos de las encuestas y los retos metodoldgicos, por lo que la practica mas

habitual es encuestar a empresas de mds de 10 empleados o mas.

Para la Encuesta se utilizd un cuestionario basado en el Community Innovation Survey, que se
suministrd por internet a través de la plataforma LimeSurvey?, o por teléfono cuando la persona

a encuestar preferia esa opcion.

Los resultados se ponderaron de acuerdo al tipo de sector y tamafio de las empresas. En el
Apéndice A de este informe se presentan los detalles metodoldgicos de la Encuesta, asi como los
procesos de imputacién y estimacion. En el Apéndice B se detallan las imputaciones y en los

Apéndices Cy D se proveen las versiones larga y corta del cuestionario utilizado.

3. Definiciones

Tal y como recomienda el Manual de Oslo, se consideraron en esta Encuesta cuatro tipos
generales de innovaciones: de producto, de proceso, de mercadeo o comercializacién, y

organizacionales. Estas son las definiciones utilizadas:

e Definicion de innovacion: Es la introduccién en el mercado de bienes o servicios nuevos
o mejorados de manera significativa, asi como la implementacion de un proceso nuevo o
significativamente mejorado, de un nuevo método de comercializaciéon o de un nuevo

método organizacional.

Es suficiente con que los productos, procesos y métodos sean nuevos o mejorados para

la propia empresa, no es necesario que lo sean para el sector o mercado. Ademas, no

4 Ver: https://www.limesurvey.org.
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importa si la innovacidn la desarrolld inicialmente la empresa o lo hicieron otras empresas

u organizaciones.

e Innovacion de producto: introduccién de un bien o de un servicio nuevo o mejorado
significativamente con respecto a sus caracteristicas basicas o al uso al que se destina.
Incluye la mejora significativa de sus caracteristicas técnicas, de sus componentes y
materiales, del software que tiene incorporado, o de la facilidad de uso y otras
caracteristicas funcionales. No incluye cambios estéticos. El producto o servicio puede

ser comercialmente exitoso o no serlo.

e Innovacion de proceso: implantaciéon de un proceso de produccién o de distribucién
nuevo o mejorado significativamente. Incluye cambios significativos en técnicas, equipo
y/o software utilizados y en actividades de apoyo (como sistemas de mantenimiento,

operaciones de informatica, de compras, de contabilidad, etc.)

e Innovacion de mercadeo o comercializaciéon: implantacion de un método de
comercializacién nuevo que implique cambios significativos en el disefio o empacado, en
el posicionamiento del producto, en su forma de promocidn o en la forma de establecer

los precios.

e Innovacion organizacional: implantacion de un método organizacional nuevo en las
practicas internas de la empresa, en la organizacidon del lugar del trabajo o en sus
relaciones exteriores. Deben ser resultado de decisiones estratégicas llevadas a cabo por

la direccién de la empresa. No incluye fusiones y adquisiciones.

e Empresas innovadoras: El Manual de Oslo identifica como empresas innovadoras a las
gue han implementado una innovacién durante el periodo bajo estudio (en esta Encuesta,
entre los afios 2012-13 y 2014-15). Esta definicidn, en principio, incluye cualquier tipo de

innovacion; no obstante, el propio Manual de Oslo reconoce la conveniencia de usar una
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definicidn mas restrictiva, de cara a realizar comparaciones validas. En su compendio de
estadisticas de innovacion, la UNESCO utiliza como definicién de empresa innovadora la
gue ha implementado innovaciones de producto o de proceso, excluyendo asi a las
empresas que solo han adoptado innovaciones de mercadeo u organizacionales
(UNESCO, 2015)°. De cara a facilitar la comparacion internacional, en esta Encuesta se
utilizara la definicién de la UNESCO, es decir, la definicidn que se restringe a innovaciones

de producto y de proceso.

e Empresas activas en innovaciéon: empresas que han implementado innovaciones de
producto o de proceso, o que no lo han hecho pero tienen actividades enfocadas en

desarrollar innovaciones de producto o de proceso, o las tenian pero las han abandonado.

4. Resultados

A continuacién se presentan los resultados de la encuesta. En primer lugar se detallan los
resultados segln el tipo de innovacién y el nimero de empresas innovadoras. Después se provee
informacidén sobre el perfil de las innovaciones desarrolladas, las actividades de innovacién que

llevan a cabo las empresas y el efecto de estas innovaciones sobre las ventas de la empresa.

En el andlisis de los resultados se presta especial atencién a las innovaciones de producto y de
proceso, ya que son las que la literatura considera mas relevantes en este tema. Ademas, la
definicion de empresa innovadora adoptada en esta Encuesta, segun se define en el apartado
anterior, se limita a empresas que han desarrollado innovaciones de producto o proceso. Aunque
en menor medida, se detallan también los hallazgos relacionados con innovaciones de mercadeo

y organizacionales.

5 El Manual de Oslo define estas empresas como product/process innnovative firms.
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4.1 Empresas innovadoras y tipos de innovacion

El 67 por ciento de las empresas de manufactura en Puerto Rico fueron empresas innovadoras
en el periodo bajo estudio (2012-13 a 2014-15), es decir, desarrollaron algun tipo de innovacion
de producto o de proceso, segun los resultados de esta encuesta. Como muestra la Grafica 1, la
innovacion menos frecuente es la de producto, pero aun asi mds de la mitad de las empresas
(51%) indicaron que habian desarrollado algun bien o servicio innovador durante el periodo
2012-13 2 2014-15. [Tablas 1y 2].
Grafica 1
Proporcion de empresas que realizan innovaciones en

Puerto Rico, por tipo de innovacion
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 y 2014-15]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

producto | -
proceso | -7

Mercadeo 56%

Organizacional 58%

Al comparar este dato con los de otros paises, Puerto Rico se destaca por situarse entre los que
mayor proporcion tienen de empresas innovadoras. Segun los datos recopilados por el UNESCO
Institute for Statistics, s6lo Cuba y Costa Rica presentan una proporcién mas elevada entre sus

empresas de manufactura (UNESCO, 2015b)®. [Tabla 3].

6 Esta comparacién debe hacerse con mucha cautela, ya que hay diferencias metodolégicas importantes en las encuestas
realizadas por los paises. En el caso de Cuba, por ejemplo, la data corresponde a una encuesta a empresas de 200 empleados o
mas para innovaciones realizadas en el periodo 2003-2005. En el caso de Costa Rica, los datos corresponden a empresas de mas
de 5 empleados, en el periodo 2010-2011. La publicacién de la UNESCO que se usa de referencia no recomienda la utilizacion de
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La cifra de empresas innovadoras en Puerto Rico resulta especialmente destacada en
comparacion con otras economias de ingresos altos. En Estados Unidos, el 25 por ciento de las
empresas de manufactura de 10 empleados o mds realizan innovaciones de producto y el 23 por
ciento, innovaciones de proceso; en total, se estima que el 33 por ciento de las empresas de
manufactura de 10 empleados o mas son innovadoras’. En la Unién Europea, la proporcién de
empresas innovadoras es un poco mas elevada, 36 por ciento, con Alemania a la cabeza con un

59 por ciento?.

Al igual que ocurre en el resto de los paises, en Puerto Rico las innovaciones son mas frecuentes
en las empresas de mayor tamafo. De hecho, el 75 por ciento de las empresas de mas de 50
empleados identifican innovaciones de producto que han realizado, y el 90 por ciento indican
gue han realizado innovaciones de producto o de proceso, o ambas, y son por tanto consideradas
como empresas innovadoras. Si se suman las empresas que todavia no han realizado este tipo
de innovaciones, pero estdn desarrollando actividades con este propdsito, o las han desarrollado
en el pasado aunque las abandonaron por falta de éxito, la proporcién sube a 96 por ciento. Estas

son consideradas empresas activas en innovacién. [Tablas 1y 2].

las estadisticas de ninguno de estos dos paises en comparaciones. Por su parte, los paises europeos se rigen por las definiciones
y procedimientos definidos por Eurostat, similares a los adoptados en esta encuesta, por lo que la comparabilidad es mayor.

7 Seguin los resultados del BRDIS para los afios 2009-11 (ultimo periodo disponible). El cuestionario en Estados Unidos se
suministra también a empresas de menos de 10 empleados; tomando en cuenta las empresas de manufactura de todos los
tamaiios, el 22 por ciento de las compafiias de manufactura habian introducido innovaciones de producto y el 21 por ciento
habian introducido innovaciones de proceso; y el 29 por ciento son empresas innovadoras. El BRIDS se suministra también a
empresas de sectores no manufactureros, donde la innovacién es menos frecuente, el 9 por ciento indican haber introducido
innovaciones de producto y el 10 por ciento innovaciones de proceso. Los sectores mas innovadores son los de productos del
petroleo y carbdn, productos quimicos, y productos electrénicos y computadoras. También se observé que las empresas que
realizan actividades de Investigacion y Desarrollo (R&D) o las financian tienen un nivel de innovacién mucho mas alto que el resto
(el 57 por ciento realizan innovaciones de producto y el 39 por ciento tienen innovaciones de proceso). Fuente de los datos:
National Science Foundation, National Center for Science and Engineering Statistics. 2013. Business Research and Development
and  Innovation:  2008-10. Detailed  Statistical Tables NSF 13-332.  Arlington,  VA. Obtenido  en
http://www.nsf.gov/statistics/%20nsf13332/Véase también Boroush, M. (2010). NSF Releases New Statistics on Business
Innovation. InfoBrief NSF 11-300. National Center for Science and Engineering Statistics, National Science Foundation. Obtenido
en http://www.nsf.gov/statistics/infbrief/nsf11300/ .

8 Los datos corresponden a la encuesta de 2012. Community Innovation Survey 2012. EUROSTAT - European Commission.
Disponible en http://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/6483064/9-21012015-BP-EN.pdf/ad7e4bf6-fc8f-459b-a47e-
dalc9043bf2e.
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Las empresas con menos de 50 empleados también realizan innovaciones, aunque con menor
frecuencia. Dentro de este grupo, el 58 por ciento identifican algun producto o proceso
innovador de su autoria (empresas innovadoras). La proporcién se eleva a 69 por ciento si lo
ampliamos a empresas activas en innovacién. No obstante, entre las empresas de menor
tamafio, las innovaciones organizacionales son las mas frecuentes (61%), seguidas de las
innovaciones de mercadeo (58%). En cualquier caso, estos dos ultimos tipos de innovaciones
también estdn mas presentes en las empresas de mas de 50 empleados (74% y 69%,

respectivamente). [Tablas 1y 2].

4.2 Perfil de las innovaciones

Dentro de las cuatro categorias de innovaciones definidas se incluyen diferentes tipos de
innovaciones.  Asi, la innovacién de producto incluye bienes nuevos o mejorados
significativamente, y servicios nuevos o mejorados significativamente. En las empresas de
manufactura de Puerto Rico son mas frecuentes las innovaciones relacionadas con la creacién de

bienes (48% de las empresas encuestadas) que con nuevos servicios (26%). [Tabla 4].

En relacidn a las innovaciones de proceso, las mas mencionadas tienen que ver con métodos de
manufactura (50% de las empresas encuestadas), seguido por las actividades de apoyo, tales
como sistemas de mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad o computacion (37%).
Se mencionan también innovaciones relacionadas con la logistica, es decir, con métodos de

entrega y distribucién de insumos, bienes o servicios (32%). [Tabla 4].

Dentro de las innovaciones organizacionales se destacan las practicas innovadoras para la
organizacion de procedimientos (50%) y los métodos novedosos en la organizacidon de
responsabilidades laborales y toma de decisiones (42%). La innovacion menos mencionada es la

de métodos en la organizacion de las relaciones externas (24%). [Tabla 4].

—Pagina 10 de 72 -



Encuesta sobre Innovacion, Afio Fiscal 2015 Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Estado Libre Asociado de Puerto Rico i

Por ultimo, en los procesos de mercadeo se buscan nuevos medios de comunicacidn o técnicas
para la promocién de un producto (36%) o se hacen cambios significativos en el disefio o en el
empaque (32%). También se mencionan métodos novedosos para poner precios (28%) o en los

canales de distribucién y ventas (28%). [Tabla 4].

¢Cuan novedosas son las innovaciones que desarrollan las empresas de Puerto Rico? El 40 por
ciento de las empresas encuestadas indican que sus productos innovadores son nuevos para
su mercado. De hecho, el 8 por ciento plantea que su empresa es la primera que introduce ese
producto a nivel mundial, y el 17 por ciento indica que son los primeros en introducirlo en

Estados Unidos. [Tabla 5].

En el caso de las innovaciones de proceso, el 33 por ciento de las empresas encuestadas

considera que las mismas se estan introduciendo por primera vez en su mercado. [Tabla 5].

La exposicion a otros mercados geograficos es un factor asociado a lainnovacion. El 81 por ciento
de las empresas de manufactura encuestadas que realizan exportaciones fuera de Puerto Rico
son innovadoras®, cifra que sube al 83 por ciento para aquellas cuyo mercado principal esta fuera
de Puerto Rico; en contraste, entre las empresas cuyo mercado principal es Puerto Rico, la

proporcién de empresas innovadoras es 63 por ciento.

9 El 82 por ciento de las empresas que venden productos en Estados Unidos son innovadoras, y la misma proporcion se observa
entre las que venden a América Latina y el Caribe. Entre las que venden a otros mercados geograficos mas distantes la proporcion
de empresas innovadoras sube al 94 por ciento.
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4.3 Actividades orientadas a la innovacion

Para lograr estas innovaciones, las empresas adoptan diferentes estrategias. Entre las
actividades mencionadas con mas frecuencia para desarrollar innovaciones de producto se
encuentran la adquisicién de maquinaria, equipo y software (59% de las empresas las mencionan)
y los adiestramientos orientados a este propdsito (36%). La busqueda sistematica de
innovaciones a través de actividades de investigacion y desarrollo (I+D, o R&D por sus siglas en
inglés) es también sefialada por un grupo importante de empresas: el 31 por ciento indican que
realizan actividades de R&D internasi®y el 12 por ciento que compran servicios externos de R&D.
Otras actividades que se mencionan en esta pregunta son la adquisicion de conocimiento externo

(29%), el disefio (29%) y la introduccién al mercado de innovaciones (21%). [Tabla 6].

Estos resultados son cénsonos con los observados en otros paises. En el 58 por ciento de los
paises con mayor nivel de ingresos que realizan esta encuesta también se destaca la adquisicién
de maquinaria, equipo y software como la principal actividad orientada a crear innovaciones,
seguida de las actividades de R&D internas (es la principal para el 32% de estos paises). En los
paises de ingresos medios y bajos, la adquisicién de maquinaria, equipo y software también es la
actividad mas resefiada (para el 64% de estos paises), seguida de los adiestramientos orientados
a la innovacion. En el otro extremo, la adquisicion de conocimiento externo es el factor
mencionado con menos frecuencia en el 55 por ciento de los paises de alto nivel de ingresos,
mientras que para el 71 por ciento paises de ingresos medios y bajos es la adquisicion de servicios

externos de R&D (UNESCO, 2015b).

10 Esta cifra sugiere un nivel de actividad de Investigacidn y Desarrollo (R&D) por parte de las empresas de manufactura en Puerto
Rico superior a la que se ha estimado en la Encuesta de Ciencia y Tecnologia 2014-15: Investigacion y Desarrollo. Esto podria
deberse a que las empresas estan identificando como actividades de R&D algunas actividades que no son consideradas como
tales de acuerdo al Manual de Frascati, que rige la metodologia seguida en la Encuesta de Ciencia y Tecnologia: Investigacién y
Desarrollo (por ejemplo, estudios de mercado o practicas rutinarias de laboratorio). No obstante, también podria estar reflejando
un sesgo en la Encuesta de Innovacion, es decir, una tendencia a que la proporcidn de empresas activas en R&D que contestan
esta Encuesta de Innovacion sea mas alta que la de empresas que no realizan este tipo de actividades.
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En cuanto al creador del producto, en Puerto Rico la mayor parte de las empresas indican que
son ellas mismas quienes crean el bien nuevo (66%) o el proceso innovador (81%), aunque
también se observan colaboraciones con otras empresas o instituciones; de hecho, el 11 por
ciento de las innovaciones de producto, y el 18 por ciento de las innovaciones de proceso son

fruto de una colaboracion entre empresas o instituciones. [Tabla 7].

Es frecuente también que la empresa no haya sido la creadora original de la innovacidn, sino que
haya adaptado o modificado un producto o proceso previamente creado por otra empresa o
institucion. El 30 por ciento de las empresas consultadas indican que han desarrollado bienes

nuevos de esta manera, el 11 por ciento, servicios nuevos, y el 9 por ciento, procesos nuevos.

Por ultimo, el 6 por ciento de las empresas reconocen que el producto innovador lo ha
desarrollado otra empresa o institucién, y el 7 por ciento hacen lo mismo respecto al proceso

innovador. [Tabla 7].

4.4 Efecto de las innovaciones

Las actividades orientadas a crear innovaciones son parte de estrategias empresariales para
fortalecer la posicion de la entidad en el mercado y maximizar los beneficios. ¢éLogran este
propdsito las empresas innovadoras? La encuesta indaga sobre la importancia de las
innovaciones en el volumen de ventas de la empresa. Como muestra la Grafica 2, en promedio,
en las empresas innovadoras el 25 por ciento del ingreso generado por sus ventas proviene de
los productos innovadores que representan una novedad en el mercado de esa empresa, y un 23
por ciento adicional viene de productos que son nuevos para la propia empresa, pero ya existian

en el mercado. [Tabla 8].
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Grafica 2
Proporcién que representan los productos nuevos sobre el
total de ventas de las empresas innovadoras en 2014-15*
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 y 2014-15]

Productos nuevos
Productos nuevos en su Otros productos (no
solamente parasu .

innovadores)

empresa

25% 239% 48%

mercado

*Las proporciones reflejan las respuestas promedio de las empresas encuestadas a cada una de las categorias;

por ese motivo no suman 100%.

A la hora de definir los objetivos que les motivan a invertir en actividades orientadas a crear
innovaciones de producto o de proceso, las empresas encuestadas destacan en primer lugar su
interés en mejorar la calidad de los bienes o servicios que ofrecen (33% lo mencionan como un
objetivo muy importante), seguido de la reduccién de costos de material y energia por unidad de
produccion (29%) y la entrada a nuevos mercados o el aumento en la participacidon en sus
mercados actuales (28%). En el otro extremo, la reduccién del impacto ambiental sélo es
mencionada como un objetivo de sus actividades de innovacidn por el 18 por ciento de las

empresas encuestadas. [Tabla 9].
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5. Recomendaciones

Recomendacion 1: Los resultados de esta Encuesta sugieren que la innovacién es muy frecuente
entre las empresas de manufactura de Puerto Rico, a un nivel muy superior a los identificados en
otros paises. Es importante confirmar este hallazgo a través de estudios adicionales con otro tipo
de metodologias, que permitan verificar y cualificar las innovaciones que se estan llevando a
cabo, como para identificar posibles sesgos que pueden haber estado presentes en esta Encuesta
(por ejemplo, la interpretaciéon que los encuestados hacen de los que es una innovacién o la
posible sobrerrepresentacion de empresas innovadoras entre las que contestaron la encuesta).
Estudios enfocados en sectores especificos, estudios de caso y estudios basados en metodologias

cualitativas podrian contribuir a la clarificacién de estos resultados.

De igual forma, si se confirma este resultado seria necesario realizar estudios adicionales que
permitan interpretar, a la luz de otros datos complementarios, qué factores estan provocando
qgue las empresas de manufactura que operan desde Puerto Rico tengan esta elevada actividad

de innovacion.

Recomendacidn 2: Realizar la Encuesta de Innovacién en Empresas de Manufactura cada dos
anos. Esta es la practica mas habitual a nivel internacional, y en una coyuntura econémica como
la que atraviesa Puerto Rico, los resultados de esta encuesta permitirdn entender mejor los
cambios que se estan produciendo a nivel de las empresas y contribuiran a disefiar politicas
publicas mas efectivas. De igual forma, los resultados de futuras Encuestas de Innovacion
permitirdn validar los resultados de la presente Encuesta, o revisarlos a la luz de sus nuevos

hallazgos.

Recomendacion 3: Realizar la Encuesta de Innovacidon en otros sectores, como por ejemplo

Turismo, Agricultura o Servicios, asi como una Encuesta de Innovacidon entre empresas de
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Manufactura de menos de 10 empleados, para entender hasta qué punto las dindmicas
identificadas en esta encuesta estan también presentes en otros sectores y en las empresas de

todos los tamanios.

Recomendacion 4: Realizar la encuesta en anos alternativos a la Encuesta de Ciencia vy
Tecnologia: Investigacion y Desarrollo, ya que hay una elevada coincidencia en la muestra de
empresas encuestadas en ambas encuestas. En esta ocasion se han realizado las dos encuestas
simultaneamente, y se prepard un cuestionario especial para aquellas empresas que tenian que
participar en las dos encuestas, de manera que lo percibieran como una sola participaciéon. A
pesar de los esfuerzos, la carga para el encuestado que participa en ambas encuestas es excesiva,

lo que redunda en un nivel de participacion menor.

Recomendacion 5: Realizar algunos cambios metodolégicos y mejoras técnicas en el proceso de
suministrar el cuestionario. Especificamente, se recomienda:

e Suministrar el cuestionario a la totalidad de empresas de mas de 250 empleados, en lugar
de seleccionar una muestra, ya que la poblacion total de estas empresas es pequefia y su
nivel de participacién en la Encuesta es reducido. Al incluir a la totalidad de estas
empresas en la muestra se busca garantizar que estdn representadas en los resultados.

e Realizar cambios en el cuestionario para reducir la percepcién de redundancias en las
preguntas.

e Desarrollar mecanismos efectivos para realizar la recopilacidén de la encuesta por medios
electronicos. En la presente encuesta se utilizd la plataforma LimeSurvey, pero varios
encuestados indicaron que habian tenido dificultades para acceder al instrumento o para
finalizar el proceso de envio de las contestaciones.

e Incorporar desde su disefio la alternativa de realizar la encuesta a través del teléfono.
Esto debe considerarse a la hora de re-disefiar el cuestionario, de manera que el tiempo
de encuesta no sea excesivo.

e Elaborar estrategias adicionales dirigidas a lograr un nivel de participacion mas elevado

por parte de todos los sectores empresariales participantes en la Encuesta.

—Pagina 16 de 72 —



Encuesta sobre Innovacion, Afio Fiscal 2015 Instituto de Estadisticas de Puerto Rico
Estado Libre Asociado de Puerto Rico i

6. Conclusion

La economia de Puerto Rico es con frecuencia considerada como una economia basada en la
innovacién al comparar su nivel de desarrollo econdmico con el de otros paises’?, es decir, una
economia en la que la innovacién y el conocimiento ocupan un lugar primordial entre los factores
de produccién. En una economia de este tipo resultan insuficientes los indicadores econdmicos
tradicionales, ya que reflejan sélo de una manera parcial las dindmicas y transformaciones de sus

principales actores econémicos.

Con el inicio de las Encuestas de Ciencia y Tecnologia: Investigacion y Desarrollo, hace cinco afios,
el Instituto de Estadisticas de Puerto Rico amplié esta gama de indicadores y facilitd la
comprensién de los cambios que estan sucediendo en sectores empresariales de gran peso para

nuestra economia.

Ahora, esta primera Encuesta de Innovacion en Empresas de Manufactura viene a completar el
conjunto de indicadores que el analisis econdmico actual de economias como la de Puerto Rico
requiere. Al utilizar como referentes los manuales internacionales que guian la realizacién de
estas encuestas en todos los demas paises, se garantiza su validez metodolégica y la

comparabilidad de los datos con los de otras economias.

Esta primera Encuesta de Innovacién ofrece un dato relativamente sorprendente: la proporcién
de empresas innovadoras en los sectores de manufactura en Puerto Rico (67%) alcanza niveles
solo superados por dos paises de los 52 reportados por la UNESCO, y practicamente duplica las
cifras recogidas en Estados Unidos o la Union Europea (33% y 36%, respectivamente). Es

importante validar este hallazgo a través de estudios complementarios'?; en caso de confirmarse,

11 véase por ejemplo World Economic Forum (WEF) o el Global Entrepreneurship Monitor (GEM).

12 Otro tipo de estudios, asi como la repeticion de esta Encuesta en los préximos afios, permitirian descartar la posibilidad de
sesgos en la presente Encuesta, como podria ser que las empresas innovadoras estén sobrerrepresentadas entre las que
contestan.
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debe ser objeto de analisis si este elevado nivel de innovacidn es resultado de la coyuntura de la
crisis econdmica que vive Puerto Rico o es un fendmeno estructural de los sectores
manufactureros locales. De igual forma, puede ser objeto de estudio la relacién de este
fendmeno con otras caracteristicas de la economia de Puerto Rico, como el bajo nivel de empleo

o la reducida tasa de creacién de nuevas empresas®.

Otro dato a destacar es que el 8 por ciento de las empresas consultadas indican que han
introducido un producto en el mercado por primera vez a nivel mundial, y el 17 por ciento a nivel
de Estados Unidos. Por otra parte, el efecto de los productos innovadores sobre las ventas de las
empresas parece notable: el 25 por ciento de sus ingresos, en promedio, proviene de la venta de

productos que introducen ellas por primera vez en el mercado.

La Encuesta de Innovacién ofrece informaciéon de gran utilidad de cara al disefio de politica
publica. Por ejemplo, se pone de manifiesto la relacién entre la participacion en mercados
externos y el caracter innovador de una empresa, lo que puede resultar de relevancia para las
instituciones que promueven la exportacién. Por otro lado, llama la atencién la poca frecuencia
con que las empresas mencionan la adquisicion de servicios externos de R&D, y hay margen de
crecimiento también en el desarrollo de colaboraciones con otras empresas o instituciones para

el desarrollo de innovaciones.

En definitiva, la Encuesta de Innovacién en Empresas de Manufactura constituye una
contribucién al analisis de la realidad econémica de Puerto Rico, de especial relevancia en el
momento de transformacién que estd atravesando. La implementacién de esta Encuesta de
manera periddica (cada 2 afios) serd una aportacién importante para entender los futuros
cambios en los sectores empresariales y en las estrategias de las corporaciones. Ademas, los
resultados de esta encuesta podran ser utilizados como referente para evaluar el impacto de

politicas publicas dirigidas hacia la innovacién en Puerto Rico.

13 Véase Aponte, Alvarez y Lobato (2015).
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Tabla 1
Puerto Rico - Tipo de innovacion en las empresas de manufactura
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 a 2014-15]

Por tamafio de la empresa
Mas de 50 Menos de 50

Tipo de innovacion Total

empleados empleados
Producto 51% 75% 42%
Proceso 57% 71% 53%
Mercadeo 56% 69% 58%
Organizacional 58% 74% 61%
Tabla 2

Puerto Rico - Empresas innovadoras*
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 a 2014-15]

Por tamafo de la empresa

Mas de 50 Menos de 50
Total
empleados empleados
Empresas innovadoras 67% 90% 58%
Empresas activas en 76% 96% 69%

innovacion

* Empresas con innovaciones de producto y/o proceso. No incluye empresas que sélo tienen
innovaciones de mercadeo u organizacionales
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Tabla 3
Comparacion internacional - Empresas innovadoras*
[Proporcidn sobre el total de empresas de manufactura]

Empresas Empresas

activas en . Empresas activas en . Empresas

inhovacion innovadoras innovacion innovadoras
Cuba 94 81 Brasil 38 36
Costa Rica 81 81 Croacia 37 35
Puerto Rico** 76 67 Reino Unido 38 35
Alemania 72 60 Turquia 37 35
Ecuador 63 59 Malta 38 34
Bélgica 59 55 Israel 36 33
Kenia 69 55 Noruega 39 32
Malasia 57 54 Indonesia 32 32
Irlanda 59 53 Eslovaquia 31 31
Paises Bajos 53 52 Espana 34 31
Luxemburgo 54 51 Colombia 37 30
Islandia 51 51 Chin 30 29
Filipinas 54 50 Uruguay 29 29
Estonia 53 49 Japon 33 29
Finlandia 54 49 Bulgaria 23 21
Austria 51 48 Lituania 22 20
Suecia 52 48 India 36 19
Panama 73 47 Letonia 20 18
Dinamarca 48 45 Corea del Sur 24 18
Italia 46 44 Polonia 18 17
Serbia 47 43 Hungria 19 17
Portugal 44 43 Rumania 17 16
Nueva Zelanda 49 42 Ucrania 16 15
Argentina 39 39 México 15 11
Chipre 39 39 Egipto 10 9
Francia 41 38 China, Hong Kong 6 3
Rep. Checa 39 36

* La fuente de la informacién (UNESCO, 2015) indica que algunos datos de esta tabla podrian no ser comparables,
por las diferencias metodoldgicas de las Encuestas. Esta salvedad se hace, entre otros, para los datos de Cuba y Costa
Rica.

** Todos los datos corresponden a encuestas de 2013 o anteriores, excepto el de Puerto Rico, que corresponde a
2014-15

Fuente: UNESCO (2015), excepto Puerto Rico
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Tabla 4
Puerto Rico - Perfil de las innovaciones
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 a 2014-15]

Innovaciones de Producto Total
Bienes nuevos o mejorados significativamente 48%
Servicios nuevos o mejorados significativamente 26%

Innovaciones de Proceso

Métodos de manufactura o produccién de bienes y/o servicios nuevos o

. T 50%
mejorados significativamente.

Logistica, métodos de entrega o distribucidn de insumos, bienes o

.. . RSP 32%
servicios nuevos o mejorados significativamente.

Actividades de apoyo para sus procesos, tales como los sistemas de
mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad, o computacion 37%
nuevas o mejoradas significativamente.

Innovaciones de Mercadeo

Cambios significativos en el disefio estético o empaque 32%

Nuevos medios de comunicacidn o técnicas para la promocion del 36%
producto

Nuevos métodos de poner precios 28%

Nuevos métodos en la distribucién del producto o canales de ventas 28%
Innovaciones Organizacionales

Nuevas practicas para la organizacion de procedimientos 50%

Nuevos métodos en la organizacion de las relaciones externas 24%

Nuevos métodos en la organizacion de responsabilidades laborales y 42%

toma de decisiones
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Tabla 5
Puerto Rico - Grado de novedad de las innovaciones
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 a 2014-15]

Innovaciones de Producto Si No ns/nc
Nueva para el mercado de la empresa 40% 60% 0%
Solamente nueva para su empresa 62% 38% 0%

Sus innovaciones de producto se introdujeron...

Por primera vez en Puerto Rico 36% 21% 43%
Por primera vez en Estados Unidos 17% 23% 60%
Por primera vez en el mundo 8% 21% 72%
Innovaciones de Proceso Si No ns/nc
Nueva para el mercado de la empresa 33% 42% 25%
Tabla 6
Puerto Rico - Actividades para desarrollar innovaciones
2014-15
éSu empresa realizo las siguientes actividades de innovacion? Si No ns/nc
Adquisicion de maquinaria, equipo y software 59%  35% 6%
Adiestramiento para actividades innovadoras 36% 58% 6%
Investigacion y Desarrollo (R&D) interna 31% 63% 6%
Adquisicion de conocimiento externo 29% 65% 6%
Disefio 29% 65% 6%
Introduccidn al mercado de innovaciones 21% 73% 6%
Compra de servicios de R&D externos 12%  82% 6%
Otros 4% 90% 6%
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Tabla 7
Puerto Rico - ¢Quién desarrolla las innovaciones?
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 a 2014-15]

¢Quién desarrolld estas innovaciones de bienes? Si No ns/nc
Su empresa por si misma 66% 6% 28%
Su empresa junto a otras empresas o instituciones* 11% 26% 62%

Su empresa adaptando o modificando bienes o servicios originalmente

o 30% 21% 49%
desarrollados por otras empresas o instituciones* 0 0 0

Otras empresas o instituciones* 6% 19% 75%

é¢Quién desarrolld estas innovaciones de servicios?

Su empresa por si misma 23% 15% 62%
Su empresa junto a otras empresas o instituciones* 11% 21% 68%

Su empresa adaptando o modificando bienes o servicios originalmente

o 11%  19% 70%
desarrollados por otras empresas o instituciones* ? ? ?

Otras empresas o instituciones* 0% 17% 83%

éQuién desarrollé estas innovaciones de proceso?

Su empresa por si misma 81% 19% 0%
Su empresa en conjunto con otras empresas o instituciones 18% 82% 0%

Su empresa adaptando o modificando procesos que fueron originalmente

o 9% 91% 0%
desarrollados por otras empresas o instituciones.* ? ? ?

Otras empresas o instituciones* 7% 93% 0%

Tabla 8

Puerto Rico - Efecto de las innovaciones desarrolladas entre 2012-13 y 2014-15
sobre el volumen de ventas de la empresa en 2014-2015

Porcentaje del volumen total de ventas de la empresa para el Respuesta Respuesta Respuesta
afno 2014-15 que proviene de... promedio minima maxima

Productos nuevos o significativamente mejorados introducidos
durante los ultimos tres afios (2012-2013 al 2014-2015) que 25% 0% 100%
fueron nuevos en su mercado.

Productos nuevos o significativamente mejorados introducidos
durante los ultimos tres afios (2012-2013 al 2014-2015) que 23% 0% 100%
fueron nuevos solamente para su empresa.

Productos que estuvieron sin cambios o que fueron levemente
modificados durante los ultimos tres afios (2012-2013 al 2014-
2015) (incluir la reventa de nuevos productos comprados a
otras empresas)

48% 0% 100%
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Tabla 9
Puerto Rico - Objetivos de las actividades de innovacion
[innovaciones desarrolladas entre 2012-13 a 2014-15]

Objetivos mas importantes para las empresas en sus

actividades para el desarrollo de innovaciones de _ Muy Intermedio ' 2% UERE ns/nc
importante importante importante
productos y procesos
Mejoras en la calidad de bienes o servicios 33% 4% 0% 1% 62%
Re'duccién de los C.O,StOS de material y energia por 29% 59% 2% 0% 64%
unidad de produccion
Entr.af:ia a.r)uevos mercados o aumento de la 8% 9% 1% 1% 61%
participacidon de mercado
Mej'oras en la capacidad para producir bienes o 27% 8% 29% 1% 62%
servicios
Mejoras en la salud y seguridad de sus 26% 4% 3% 2% 65%
empleados
Reducci.é’n de los costos laborales por unidad de 26% 99% 0% 1% 64%
produccidn
Aumento de la gama de bienes o servicios 23% 9% 1% 2% 65%
Mej'oras en la flexibilidad para producir bienes o 22% 13% 1% 1% 63%
servicios
Reemplazo de productos o procesos obsoletos 22% 5% 1% 7% 65%
Reduccién del impacto ambiental 18% 6% 3% 6% 67%
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Apéndice A — Detalle de las caracteristicas y metodologia de la Encuesta
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A continuacion se presentan los detalles metodolégicos de la Encuesta de Innovaciéon en
Empresas de Manufactura en Puerto Rico, Ao Fiscal 2015, tales como informacién sobre el
cuestionario, protocolo de recopilacidon de datos, marco de muestreo, seleccidon de la muestra,

nivel de respuesta y limitaciones de los resultados.

a. Cuestionario y protocolo de recopilacion

El proceso de recopilaciéon de la informacién se planificéd llevar a cabo con un cuestionario
electrénico (online) utilizando la plataforma LimeSurvey. Se utilizdé el Community Innovation
Survey como guia principal para elaborar el cuestionario, y se consultaron también los informes
publicados por la UNESCO, asi como los cuestionarios utilizados en otros paises (Estados Unidos,
Espafia, México, entre otros). Ademas, se preparé una versién ampliada del cuestionario, dirigido
a aquellas empresas de la muestra que figuran también en la base de datos de empresas
participantes en la encuesta de Investigacion y Desarrollo (R&D), ya que la encuesta de
Innovacion se realizé de manera simultdanea con la de R&D, de manera que a través de un Unico
cuestionario se recoge la informacién correspondiente a la encuesta de Innovacién y al primer
componente de dicha encuesta de R&D. Por ultimo, se preparé una version en espafiol y otra en
inglés de cada uno de los cuestionarios4. La versidn en espafiol del cuestionario electrénico

original se incluye en el Apéndice C.

Tras el envio inicial del cuestionario y debido al bajo nivel de respuesta obtenido en las primeras
semanas, se tomo la decision de preparar una versién corta del cuestionario que seria
administrada telefédnicamente por los asistentes de investigacién. Dicha versidn corta se
presenta en el Apéndice D. En las posteriores llamadas de seguimiento, se ofrecia al encuestado
la opcion de reenviar el correo electrénico con el enlace al cuestionario o de contestar el mismo

por teléfono en ese momento, y segun su voluntad se aplicaba uno u otro procedimiento.

14| 0s cuestionarios preparados se encuentran disponibles en los siguientes enlaces (la opcidn espafiol / inglés se selecciona en
la pagina inicial): Version normal: http://209.91.251.27:85/limesurvey/index.php/626462?newtest=Y&lang=es; Versidn
ampliada: http://209.91.251.27:85/limesurvey/index.php/374759?newtest=Y&lang=es
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b. Marco de muestreo

Se utilizo la base de datos del Quarterly Census on Employment and Wages correspondiente al
tercer trimestre de 2015, del Departamento del Trabajo y Recursos Humanos, para elaborar una
base de datos con el universo de empresas de manufactura de 10 empleados o mas en Puerto
Rico. Esta base se depurd para crear una con empresas Unicas, es decir, se eliminaron las
duplicidades derivadas de que una empresa pueda tener varios establecimientos u operar bajo
mas de un nombre (para eso se trabajé identificando entradas con el mismo EIN o con el mismo
nombre de empresa, teléfono y direccién). Una vez culminado el proceso de depuracién, el
universo o poblacion (marco de muestreo) de empresas de manufactura de 10 empleados o mds

quedé configurado por 698 empresas®®.

c. Seleccion de Muestra

De esta base de 698 empresas se selecciond una muestra de 331 empresas, con la intencion de
tener un margen de error en los resultados suficientemente reducido. La muestra no es
estratificada, pero el proceso de seleccidén atendié a la distribucién por sector de actividad (segun
la categorizacién de la North American Industry Classification System, NAICS) y por tamafio
(nimero de empleados), de manera que la muestra contiene unas proporciones de empresas en
cada sector de actividad y categoria de tamafio equivalentes a las del universo. Durante el
proceso de recopilacién de informacidn de la muestra se detectaron 9 compafias no elegibles?®,
por lo que aunque en la muestra se seleccionaron 331 empresas, el nimero de empresas

elegibles de la muestra se reduce a 322 (muestra ajustada).

15 Se identificaron inicialmente 808 establecimientos de manufactura de mas de 10 empleados en el QCEW, de los cuales se
descartaron 81 por tener el mismo EIN y 29 por tener coincidencias de nombre y teléfono, o de nombre y direccion.

16 Empresas no existentes; empresas canceladas en el registro de corporaciones; empresas que ya no son de manufactura; o
empresas adquiridas por otras empresas.
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En las tablas al final de este apéndice se detalla esta informacidn: la Tabla A.1 presenta el nimero
de empresas en el marco de muestreo (poblacidn) y en la muestra por tipo sector de actividad y
por tamano; la Tabla A.2 presenta la asignacion de las categorias NAICS a los sectores de
actividad; la Tabla A.3 presenta la definicion de las categorias de tamafio. En la Tabla A.4, ademas
de incluir los supuestos para el calculo del tamafio de muestra, también se incluye el nimero de
empresas elegibles en la muestra y en la poblacién. En la poblacidn también se asume que el
2.72% (9/331) de las empresas son inelegibles, lo cual representa un tamafio de poblacién

ajustado de 679 empresas.

d. Nivel de Respuesta

En la Tabla A.1 se puede observar que el nimero de empresas que contestaron la encuesta fue
101, es decir, 31.4 por ciento de las 322 que constituyen la muestra ajustada. Este nivel de
respuesta es bajo, en comparacion con el obtenido en otros paises en encuestas similares. En
Estados Unidos la tasa de respuesta (no ponderada) en el BRDIS de 2012 fue 75 por ciento?’, y

en Europa dichas tasas oscilan entre el 23 por ciento y el 100 por ciento?,

En las respuestas obtenidas en la Encuesta de Innovacién en Puerto Rico se observa que no hay
representacion de compaiiias grandes en dos sectores. A los fines de evaluar si las respuestas
estan asociadas con el tipo de sector de actividad o con el tamano, se realizaron Pruebas de
Independencia utilizando la distribucion Ji-Cuadrado (véase Tabla A.5). La hipdtesis nula de la
prueba de independencia indica que no hay asociacidn entre las variables consideradas. En el
Panel A de la Tabla A.5 se evalua si el tipo de sector de actividad (NAICS Category) esta asociado

con la respuesta. Si utilizamos un nivel de significancia de 5 por ciento no se puede rechazar la

17 véase Survey Description, Business Research and Development and Innovation Survey (BRDIS), del portal de NSF. Disponible
en http://www.nsf.gov/statistics/srvyindustry/#sd.

18 En 2010 se registaron tasas del 23 por ciento en Alemania, 45 por ciento en Bélgica y 50 por ciento en Italia, frente a otras tan
elevadas como el 100 por ciento en Chipre, 99 por ciento en Lituania o 97 por ciento en Noruega. Véase Community Innovation
Survey 2010: Synthesis Quality Report. EUROSTAT - European Commission. Disponible en http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
cache/ITY_SDDS/en/inn_esms.htm
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hipdtesis nula. En el caso del tamafio (grande, mediano, pequefio) si se concluye que hay
asociacion con la respuesta (véase Tabla A.5, Panel B). Al observar los datos se puede concluir
gue lo anterior se debe a que hay poca representacion de las compaiiias de tamano grande (250
empleados o mas). En el Panel Cde la Tabla A.5 se observa que no hay asociacion entre el tamafio
y la respuesta cuando se unen las empresas de tamafio mediano y grande en una categoria (50
empleados o mas). En el Panel D de la Tabla A.5 se observa que no hay asociacion entre el tipo
de respuesta (electronica, telefdnica, o no respuesta) y el tamafio de la empresa (50 empleados

o mas; y 10 a 49 empleados).

e. Pesos (Weights) de las respuestas

Seglin se menciona en el manual de Oslo'?, los resultados de las encuestas muestrales necesitan
ser ponderados (weighted) a los fines de obtener informacion que sea representativa de la
poblacién de interés. Lo mas sencillo es ponderar (weight) por el inverso de la fracciéon de
muestreo de las empresas en la muestra, y luego ajustando por el nivel de no respuesta. La Tabla
A.6 presenta los pesos (weights) de las empresas en la muestra (sample weights) y los pesos de
las empresas que respondieron (respondents weights) por tipo de sector y por tamaiio (10 a 49

empleados; y 50 empleados o mas).

f. Imputaciones

Entre las 101 empresas que respondieron a la pregunta de innovacién de producto, se
encuentran empresas que no respondieron la totalidad de las preguntas en el cuestionario (item
non-response). Como se menciona en el manual de Oslo?°, uno de las formas de trabajar con la

no-respuesta parcial (item non-response) es utilizando el método de “Hot-deck”. Para fines de

19 Oslo Manual (3 edition), European Communities, page 126, paragraph 460.
20 Oslo Manual (3 edition), European Communities, page 127, paragraph 468.
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esta encuesta se utilizdé el procedimiento Surveylmpute del programa estadistico SAS. Para
imputar la no-respuesta parcial, el procedimiento seleccioné aleatoriamente, en los casos en los
gue fue posible, un donante dentro de la misma categoria de tamafno (grande, mediano o
pequefio) y dentro del mismo tipo de sector. Los resultados de la aplicaciéon de dicho

procedimiento se presentan en el Apéndice B.

g. Estimaciones

A los fines de incluir intervalos de confianza de las proporciones de innovacién se procedié a
calcular los errores estandar de los estimados utilizando el procedimiento SurveyMeans del
programa estadistico SAS. En dicho procedimiento se utilizaron los pesos (weights) presentados
en la Tabla A.6. En la Tabla A.7 en incluyen los estimados, errores estandar de los estimados e

intervalos de confianzas.

h. Limitaciones de los resultados

La reducida representacion de corporaciones de 250 empleados o mas ha impedido el analisis
desglosado de los resultados para las empresas de gran tamafio. En futuras encuestas se debe
considerar hacer un censo de las empresas grandes, ya que es un grupo reducido de entidades y
su tasa de participacion tiende a ser baja. También se debe considerar el disefio de una muestra

estratificada usando optimizacion Neyman??.

Por otro lado, el cuestionario inicial recogia datos sobre temas que no estan incluidos en este
informe (por ejemplo, los obstaculos a la innovacion). Al incorporar un proceso de encuesta por

via telefdnica, de manera complementaria, hubo que reducir el nimero de preguntas. Por este

21 \/éase Lohr, S. “Sampling: Design and Analysis”, 2ed, pagina 89.
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motivo, no se tienen datos suficientes para elaborar estimados de aquellos temas que sdlo

estaban incorporados en el cuestionario original que se suministré por internet.

Tabla A.1
Numero de empresas en el marco de muestreo y en la
muestra, por tipo de sector de actividad y tamafio

. Num. Num. Num.
Size Companies | Companies | Companies Num.
NAICS Category 2 Category Sampling | Selected in | Eligible in | Responses
1 Frame Sample Sample
Chemicals Large 16 8 8 2
Chemicals Medium 26 12 12 6
Chemicals Small 22 11 11 5
Fabricated metal Large 2 1 1
Fabricated metal Medium 8 4 4 3
Fabricated metal Small 60 28 28 12
Food, Beverage and Tobacco Large 11 6 5 1
Food, Beverage and Tobacco Medium 34 15 15
Food, Beverage and Tobacco Small 174 83 81 15
Machmery, comp.uter anq e 11 5 5
electronic, electrical equipment
Machlne'ry, compyter ant?l Medium 10 5 4 5
electronic, electrical equipment
Machinery, computer and Small 30 14 14 5
electronic, electrical equipment
Miscellaneous manufacturing Large 25 12 11 1
Miscellaneous manufacturing Medium 56 27 27
Miscellaneous manufacturing Small 213 100 96 34
All Categories Large 65 32 30 4
All Categories Medium 134 63 62 26
All Categories Small 499 236 230 71
Total 698 331 322 101
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Tabla A.2
Asignacion de las categorias NAICS a los sectores de
actividad utilizados en la Encuesta

NAICS

Categorizacidn

Categorizacion 2

311

Food

Food, Beverage and Tobacco

312

Beverage and Tobacco

Food, Beverage and Tobacco

325

Chemicals

Chemicals

332

Fabricated metal

Fabricated metal

333

Machinery manufacturing

Machinery, computer and electronic
, electrical equipment

334

Computer and electronic
products

Machinery, computer and electronic
, electrical equipment

335

Electrical equipment

Machinery, computer and electronic
, electrical equipment

321

Wood products

Miscellaneous manufacturing

322

Paper manufacturing

Miscellaneous manufacturing

324

Petroleum and coal products

Miscellaneous manufacturing

326

Plastics

Miscellaneous manufacturing

331

Primary metals

Miscellaneous manufacturing

336

Transportation equipment

Miscellaneous manufacturing

337

Furtniture and related

Miscellaneous manufacturing

339

Miscellaneous manufacturing

Miscellaneous manufacturing

313

Textile, apparel and leather

Miscellaneous manufacturing

314

Textile, apparel and leather

Miscellaneous manufacturing

315

Textile, apparel and leather

Miscellaneous manufacturing

316

Textile, apparel and leather

Miscellaneous manufacturing

323

Printing and related

Miscellaneous manufacturing

327

Nonmetallic minerals

Miscellaneous manufacturing

Tabla A.3

Definicion de categorias de tamaiio utilizadas en la Encuesta

Size Categories | # Employees
Small 10-49
Medium 50 - 249
Large 250 or more
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Tabla A.4
Tamano de Poblacién y Determinacion del
Tamafo de Muestra

Tamario Poblacion (N) 698
Nivel de Confianza (C) 95%
Estadistico Z 1.96
Varianza (S?) 0.25
Margen de error ( e) 5%

Tamaio de muestra efectivo 248
Elegibilidad 100%
Cooperacidn o Respuesta 75%

Tamafo de muestra 331
Numero de Empresas no elegibles en la muestra 9
Proporcidn de Empresas no elegibles 0.0272

Tamaio de muestra ajustado (elegibles) 322

Tamaiio de poblacion ajustado (elegibles) 679
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Tabla A.5
Pruebas de Independencia de la No Respuesta

Observed Frequencies

Panel A Panel B Panel C Panel D
Responds to Responds to Responds to . .
Compan Compan Compan Responds to Innovation Question
NAICS Category 2 | Innovation Question | Total Si:'e ¥ Innovation Question | Total Sife Y Innovation Question | Total Sife Y B Total
Yes No Yes No Yes No Electronic | Telephone | No Response
Chemicals 13 18 31 Large 4 26 30 50 or more 30 62 92 50 or more 22 g 62 92
Fabricated metal 15 18 33 Medium 26 36 62 10 - 49 71 159 230 10-49 38 33 159 230
Food, Beverage and
Tobacco 22 79 101 Small 71 159 230 Total 101 221 322 Total 60 41 221 322
Machinery, computer
and electronic , 7 16 23 Total 101 221 322
Miscellaneous
manufacturing 44 90 134
Total 101 221 322
Expected Frequencies
Panel A Panel B Panel C Panel D
Res_ponds to R Company Res!:)onds to - Company Res!mnds to R Company | Responds to Innovation Question
NAICS Category 2 | Innovation Question | Total Size Innovation Question | Total Size Innovation Question | Total Size Total
Yes No Yes No Yes No Electronic | Telephone | No Response
Chemicals 9.72 21.28 31 Large 9.41 20.59 30 50 or more 28 86 63.14 92 50 or more 17.14 11.71 63.14 92
Fabricated metal 10.35 22.65 33 Medium 19.45 42.55 62 10 - 49 72.14 157.86 230 10-49 42.86 29.29 157.86 230
Food, Beverage and
Tobacco 31.68 69.32 101 Small 72.14 157.86 230 Total 101 221 322 Total 60 41 221 322
Machinery, computer
and electronic , 7.21 15.79 23 Total 101 221 322
Miscellaneous
manufacturing 42.03 91.97 134
Total 101 221 322
p-value 0.0585 p-value 0.0205 p-value 0.7612 p-value 0.1649
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Tabla A.6

Sampling Weights per Class

Size . Adjusted | Sample | Sample Respondents
NAI 2 P | R
CS Category Category opulation Population Size Weights LI Weights
Chemicals >0 or 42 41 20 2.043 8 5.107
more
Chemicals 10 - 49 22 21 11 1.946 5 4.280
Fabricated metal >0 or 10 10 5 1.946 3 3.243
more
Fabricated metal 10-49 60 58 28 2.085 12 4.864
50 or
Food, Beverage and Tobacco more 45 44 20 2.189 7 6.254
Food, Beverage and Tobacco 10-49 174 169 81 2.090 15 11.284
Machinery, computer and >0 or 21 20 9 2.270 2 10.214
electronic, electrical equipment more
Machinery, computer and 10-49 30 29 14 2.085 5 5.837
electronic, electrical equipment
Miscellaneous manufacturing ;OO(:(; 81 79 38 2.074 10 7.880
Miscellaneous manufacturing 10-49 213 207 96 2.158 34 6.094
Total 698 679 322 101
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Estimados y Errores estandar

Todas las Respuestas

Numero de Observaciones 101 Suma de pesos 679
95% CL for
Variable N | Estimate | Std Error of Est. Mean
A: Innovaciones de Productos 53 51% 5.27% 41% | 62%
B: Innovaciones de Procesos 57 57% 5.20% 47% | 67%
C: Innovaciones Organizacionales 57 58% 5.17% 48% | 68%
D: Innovaciones de Mercado 56 56% 5.22% 45% | 66%
Empresas Activas en Innovacién 79 76% 4.62% 67% | 86%
Empresas Innovadoras 68 67% 4.95% 57% | 77%
Categoria de Tamafio=Mediana o Grande (50 Empleados o mas)
Numero de Observaciones 30 Suma de pesos  193.583
95% CL for
Variable N | Estimate | Std Error of Est. Mean
A: Innovaciones de Productos 22 75% 8.07% 59% | 92%
B: Innovaciones de Procesos 21 71% 9.00% 53% | 89%
C: Innovaciones Organizacionales 17 74% 9.59% 54% | 94%
D: Innovaciones de Mercado 16 69% 10.28% 47% | 90%
Empresas Activas en Innovacién 29 96% 4.04% 88% | 100%
Empresas Innovadoras 27 90% 5.64% 79% | 100%
Categoria de Tamaio=Pequeiia (Menos de 50 Empleados)
Numero de Observaciones 71 Suma de pesos  485.417
95% CL for
Variable N | Estimate | Std Error of Est. Mean
A: Innovaciones de Productos 31 42% 6.18% 29% | 54%
B: Innovaciones de Procesos 36 53% 6.35% 40% | 66%
C: Innovaciones Organizacionales 39 61% 6.40% 49% | 74%
D: Innovaciones de Mercado 37 58% 6.57% 45% | 71%
Empresas Activas en Innovacién 50 69% 5.98% 57% | 81%
Empresas Innovadoras 41 58% 6.23% 46% | 70%
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Apéndice B — Imputaciones (Proc Survey Impute, SAS)
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SAS QOutput Page 1 of 2

The SAS System

The SURVEYIMPUTE Procedure

Imputation Information

Data Set WORK CUEST_DATA
Imputation Method HOTDECK

Selection Method SRSWOR
Random Number Seed | 568603000

Mumber of Observations Read 101
Number of Observations Used 101

Class Level Information

Class Levels Values

PO1S202__1_2_1___Cu_l|_de_estas__ 4| A Local - Pueito Rico B. Estados Unidos C. Latinoamérica - Caribeé D Otros paises
PO281Q1_SQ1_2__ 2 1 Su_empres 2 |No'Si

P0O2S1Q1_SQ2_2__ 2 1___Su_empres | 2 |No'Si

PO3S1Q1_SO1_2__3_1__Su_empres 2 MoSi

P03S101_SQ2_2__3_1__Su_empres 2 [No Si

PO3S1Q1_SQ3_2__ 3_1__Su_empres 2 NoSi

P09S102_SQ1_2__9_1_ Su_empresa 2 [NoSi

P09S102_SQ2_2__ 9 _1__Su_empresa 2 |NoSi

P09S102_SQ3_2_ 9 _1_ Su_empresa 2 NoSi

P10S1Q2_1_2___10_1__Su_empresa_ 2 |No Si

P10S1Q2_2_2__ 10_1__Su_empresa_ 2 MNoSi

P1081G2_3_2___10_1__Su_empresa_ 2 NoSi

P10S1G2_4_2__ 10_1__Su_empresa_ 2 Mo Si

POSS1Q1_SQM_2__ 5§ 1__ Su_empres 2 NoSi

PO5S101_SQ2_2__ 5 _1__ Su_empres 2 Nosi

POSS1Q1_SQ3_2__6_1___Su_empres 2 NoSi

POSS1Q1_SQ4_2__6_1___Su_empres 2 MNoSi

POSS1Q1_SQ6_2_ 6 _1__ Su_empres 2 'NoSi

POSS1Q1_SQ6_2__ 5 1__ Su_empres 2 /NoSi

POSS1Q1_SQ7T_2__5_1___Su_empres 2 NoSi

PO5S1Q1_SQB_2__ 65_1__ Su_empres 2 No Si

PO7S1Q1_A01__7__ Cu_n_important 4 Intermedio Muy mportante Nada relevante Poco importante
PO7S1Q1_A02Z__7__ Cu_n_important 4 | Intermedio Muy importante Nada relevante Poco importante
PO7S1Q1_AD03__7___Cu_n_important 4 | Intermedio Muy importante Nada relevante Poco importante
PO7S1Q1_AD4__7___ Cu_n_important 3 | Intermadio Muy importante Nada relevants
POTS1Q1_AOS__7___Cu_n_important 4 Intermedio Muy impertante Nada relevante Poco importante
PO7S1Q1_A06__7___Cu_n_important 4 | Intermedio Muy importante Nada relevante Poco impartante
PO7TS1Q1_A07___7___Cu_n_important 3 | Intermedio Muy importante Nada relevante
POTS1Q1_A08___7___ Cu_n_important 3 | Intermedio Muy importante Poco importante
#u:'s1a1_A09;7_Cu_n_imponam 4. Intermedic Muy importante Nada relevante Poco importante
PO7S1 U‘i_ﬂ1 l:.I_T_Cu_n_imp.or!ar!l 4 Intermedio Muy mportante Nada relevante Poco importante

Group P015202,
1

2.1 Cu_l_de_estas_ | PO2S1Q1_SQ1_2_ 2 1___Su_empres P02S1Q1.S0Q2_2_ _ 2 1 Su_empres P03S101_SQ1_2__ 3 1__ Su_empres P(

X X H

© @ N e s W W
wlx=]=|=ix]x]x
1 A FAEARAEA R R

*
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SAS Qutput Page 2 of 2

10 X .S »

" X X X

12 X * X X
13 X X X X
14 5 X X x
15 X X X X
16 X X X X
17 X X X X
18 X X

19 X

20 X

21 X »
22 X X

Imputation Summary

Number of | Sum of
Observation Status  Observations ' Weights

Nonmissing 22 22
Missing 79 79
Missing, Imputed ] -]
Missing, Not Imputed 73 13
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SAS Output Page 1 of 2

The SAS System

The SURVEYIMPUTE Procedure

Imputation Information

Data Set WORK CUEST_DATA_IMPUTED
Imputation Method HOTDECK
Selection Method SRSWOR

Random Number Seed | 7064 35000

Mumber of Observations Read | 101
Mumber of Observations Used | 101

Class Level Information

Class Levels Values
PO2S2Q1_1__1__2.2__ Qui_n_desar 3 NiNeSI
P0O2S2Q1_1__2_ 2 2 Qui_n_desar 3 NfNo Si
PO2S2Q1_2__1___2 2 Qui_n_desar 3 NiNo Si
PO2S2Q1_2_2 22 Qui_n_desar 3 N/ No Si
Pu2sm1'_3__1 __2.2__ Qui_n_desar 3 M No Si
P02S2Q13_2 2 2  Qui_n_desar 31N No Si
PO2S2Q1 4__1__ 2 2 Qui_n_desar 3| N/NoSI
PO2S2Q1.4_2_ 2 2 Qui_n_desar 2 NiMNo
.P0293Q1_1__2_3_.Mguna_de_esta 3 NiANo S/
PO2S3Q1_2__ 2 3 Alguna_de_esta 3 NIANo Si

PO3S3Q1_3_3__Alguna_de_sus_inno
P05S1Q2__5_1_1__Su_empresa_reali

MFANo NG s¢ Sf

P0254Q1_SQ1__ 2_4_Alguna_de_sus_ 4 N/ANoNo sé S
P0254Q1_8Q2___2_4_Alguna_de_sus_ 4 NANoNo sé §f
P02S4Q1_SG3___2_4_Alguna_de_sus_ 4 NIANoNo sé S
PO3S2Q1_SQ1__3_2_ Qui_n_desarro 3 NIANoSi
.P0332Q1_502__3_2_Qu1_n_deslm 3 N/ANoSI

P0352Q1_SQ3___3_2_ Qui_n_desarro 3 N/ANoSI
P0O3S2Q1_SQ4__ 3 2_ Qui_n_desarro 3 NiANoSi

=

3

Continuamente (Su empresa tiene un equipo intemo permanente de | + D} N/A Qcasionalmente (segun fue necesana)

Group P02S2Q1_1_1__2 2 _ Qui_n_desar P02S2Q1_1

2___Qui_n_desar P02S2Q1 2_1___2 2 Qui_n_desar P02S2Q1.2_2_ 2 2 Qui_n_desar P02S2:

1 X X X X
2 H X x X
3 H X X X
4 X b4 X X
5 X X X
] X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X

10 X X X

" 3 X X X

12 X X X X,

13 X x X X

14 X X X X

1% H X, X *

16 S X

17 S X

18 .S X

19 X X

20 X X

21 A X
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SAS Output

b P 8 B B

=

;<

bR

Imputation Summary

Number of Sum of
Observation Status  Observations Weights

Nonmissing 1 1
Missing 100 100
Missing, Imputed 0 0
Missing, Not Imputed 100 100
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Apéndice C — Cuestionario Encuesta Innovacién 2015

(version Larga)
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Encuesta de Innovacion 2015

Instituto de Estadisticas

de Puerto Rico
Estado Libre Asociado de Puerto Rico

Proposito - El propésito de esta encuesta es recopilar informacién sobre las innovaciones y actividades de innovacién de su
empresa durante los tres Ultimos anos fiscales (2012-2013 al 2014-2015).

Definiciones - Por favor, lea las definiciones e instrucciones de los documentos de apoyo que se proveen en algunas
preguntas, ya que le pueden ayudar a entender mejor qué informacién se solicita.

Preguntas - El equipo de trabajo de este estudio esta disponible en el teléfono (787) 764-0000 Ext. 87262 y en el correo
electrénico manuel.lobato@upr.edu para contestar cualquier duda o pregunta relacionada con este cuestionario.

LA INFORMACION QUE USTED SUMINISTRE EN ESTE CUESTIONARIO ES CONFIDENCIAL y esta protegida bajo la Ley
Num. 209 de 2003, segun enmendada. Le garantizamos que sélo se utilizara para propésitos de analisis estadistico y no
sera compartida con ninguna entidad publica o privada fuera del Instituto de Estadisticas. Los resultados del estudio se
publicaran en un informe que usted recibira por su participacion en esta Encuesta.

GRACIAS por participar. Su colaboraciéon es muy importante para llevar a cabo este estudio.

Hay 44 preguntas en esta encuesta

Informacion de la persona contacto

[INombre:

Por favor, escriba su respuesta aqui:

| |

[]Posicidn:

Por favor, escriba su respuesta aqui:

| l

[ITeléfono:

Por favor, escriba su respuesta aqui:

| |

[1E-mail (Correo electronico):

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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1. Informacion general acerca de la empresa

[INombre de la empresa: *

Por favor, escriba su respuesta aqui:

[11.1 éSu empresa es parte de un grupo de empresas?

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

= Si

[ No

Un grupo consiste en dos 0 mas empresas que estan legalmente definidas bajo la misma entidad o propiedad (common

ownership). Cada empresa en el grupo puede actuar en diferentes mercados geograficos, con subsidiarias nacionales o
regionales, o actuar en diferentes mercados de productos. La oficina central también es parte del grupo de empresas.

[11.1.1. éEn qué pais esta localizada la oficina central de su grupo?

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Si' en la pregunta '6 [PO1S1Q1] (1.1 ¢ Su empresa es parte de un grupo de empresas?)

Por favor, escriba su respuesta aqui:

Sisuempresa es parte de un grupo de empresas: Por favor, conteste el resto de las preguntas del cuestionario
considerando solamente la empresa de la que usted es responsable en Puerto Rico. Excluya las actividades de las deméas
subsidiarias o de la empresa matriz.

[11.2. éEn qué mercados geograficos vendioé bienes y/o servicios su empresa durante
2014-2015?

Por favor, marque las opciones que correspondan:

|- A. Local - Puerto Rico

| B. Estados Unidos

| C. Latinoamérica - Caribe

| D. Otros paises

[11.2.1. éCual de estas areas geograficas fue su mercado mas grande en términos de

volumen de ventas en 2014-2015?

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

| A. Local - Puerto Rico
| B. Estados Unidos
| C. Latinoamérica - Caribe

| D. Otros paises
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2. Innovacion de producto (bien o servicio)

Innovacion es la introduccién en el mercado de bienes o servicios nuevos o significativamente
mejorados, asi como la implementacién de un proceso nuevo o significativamente mejorado, de un nuevo
método de comercializacién o de un nuevo método organizacional. La innovacién puede ser nueva para la
empresa, aunque ésta podria ser desarrollada originalmente por otras empresas.

Una innovacion de producto es la introduccién al mercado de un bien o de un servicio nuevo o
significativamente mejorado respecto a sus caracteristicas basicas o al uso que se destina. Las
innovaciones de producto (nuevo o mejorado) tienen que ser nuevas para su empresa, pero no
necesariamente tienen que ser nuevas en el mercado.

Un bien usualmente es un producto tangible, como por ejemplo un smartphone o un mueble, pero
también son ejemplos de bienes un software descargable, la muisica y las peliculas. Un servicio
usualmente es intangible, como por ejemplo la venta al por menor, los seguros, los cursos educativos, un
viaje aéreo, la consultoria, etc.

[1

2.1. é¢Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?

*

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

En el afio fiscal En alguno de los tres ultimos arios fiscales (2012-
2014-2015 2013 al 2014-2015)
Si No Si No

Bienes nuevos o mejorados = . ;
significativamente - — - .
Servicios nuevos o mejorados - - - -
significativamente = Al - -

(excluya la simple reventa de productos nuevos y los cambios exclusivamente estéticos)
[]12.2. éQuién desarrollé estas innovaciones?

Sélo conteste esta pregunta sise cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'St en la pregunta 10 [P0251Q1] ( 2.1. ¢ Su empresa intredujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de los tres Gltimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015)))

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta '10 [P02S1Q1] (2.1. ¢ Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nueves o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de los fres tltimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-
20158))

—mmnmeem O SCENAMNO 3 ~mememm

La respuesta fue 'Sf en la pregunta '10 [P02S1Q1] (2.1. . Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

wemneene O SCENATIO 4 nmemenn

La respuesta fue 'Sf en la pregunta '10 [P0251Q1] ( 2.1. ¢ Su empresa intredujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))
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Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Innovaciones Innovaciones
de Bienes de Servicios

Si No Si No
Su empresa por si misma 2 e fd [
Su empresa junto a otras empresas o instituciones* . . = i<

Su empresa adaptando o modificando bienes o servicios originalmente ; =
desarrollados por otras empresas o instituciones* — :

Otras empresas o instituciones* [isd [ fd Fd

*Oftras empresas incluye empresas independientes y otros componentes de su grupo (subsidarias, filiales, oficina central,
etc). Instituciones incluye universidades, institutos de investigacion, entidades sin fines de lucro, etc.

[12.3. éAlguna de estas innovaciones de producto introducidas durante los tltimos
tres afios (2012-2013 al 2014-2015) fue...

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

-------- Scenario 1 --—----

La respuesta fue 'Si' en 1a pregunta 10 [P02S1Q1] (2.1. {Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de los tres Gltimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015))

-------- o Scenario 2 --------

La respuesta fue 'Si' en la pregunta 10 [P02S1Q1] ( 2.1. ¢ Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de los tres ultimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015)))

-------- o Scenario 3 ----—---

La respuesta fue 'Si' en |la pregunta 10 [PO2S1Q1] (2.1. .Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

-------- 0 Scenario 4 --------

La respuesta fue 'Si' en la pregunta '10 [P02S1Q1T { 2.1. ¢, Su empresa infrodujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor, marque las opciones que correspondan:

|\ Nueva para su mercado

|| Solamente nueva para su empresa

Nueva para su Su empresa introdujo un producto nuevo o significativamente mejorado en su mercado antes que sus
mercado competidores (puede haber estado disponible en otros mercados)
Solamente

Su empresa introdujo un producto nuevo o significativamente mejorado que ya estaba disponible por

NUevo para su :
P sus competidores en el mercado.

empresa

[12.3.1. Utilizando las definiciones anteriores, por favor indique qué porcentaje de su
volumen total de ventas para el afio 2014-2015 proviene de:

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

-------- Scenario 1 -

La respuesta fue 'St en la pregunta 10 [P02S1Q1] (2.1. §Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?

(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de los tres Gltimos arfios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015)))
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La respuesta fue 'ST' en la pregunta 10 [P02S1Q1T (2.1. {Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nueveos o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de les tres Ultimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015)))

-------- 0 Scenario 3 =-==---~

La respuesta fue 'ST' en la pregunta '10 [P02S1Q1] ( 2.1. ¢ Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nueves o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

-------- o Scenario 4 --------

La respuesta fue 'ST' en la pregunta 10 [P02S1Q17] ( 2.1. £ Su empresa infrodujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Productos nuevos o significativamente mejorados introducidos durante los Gltimos tres afios (2012-2013 al 2014-

2015) que fueron nuevos en su mercado.

Productos nuevos o significativamente mejorados introducidos durante los Gltimos tres afios (2012-2013 al 2014-

2015) que fueron nuevos solamente para su empresa.

Productos que estuvieron sin cambios o que fueron levemente modificados durante los dltimos tres afios (2012-

2013 al 2014-2015) (incluir la reventa de nuevos productos comprados a otras empresas)

Las cantidades aqui expresadas deben sumar 100%.
[12.4 Alguna de sus innovaciones de producto de los tltimos tres aiios (2012-2013 al
2014-2015) se introdujeron...

Sdlo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
~~~~~~~~ Scenario 1 ------—

La respuesta fue 'St en la pregunta 10 [P02S1Q1] ( 2.1. { Su empresa infrodujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de los tres Ultimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015)))

La respuesta fue 'Sl en la pregunta '10 [PO2S1Q1T ( 2.1. £, Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En alguno de los tres Ultimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015)))

-------- o Scenario 3 ---—---

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 10 [P02S1Q17] ( 2.1. ;,Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Servicios nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

———————— o Scenario 4 --------

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 10 [P02S1Q1T ( 2.1. ;Su empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?
(Bienes nuevos o mejorados significativamente Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Si No No sé

Por primera vez en o -
Puerto Rico — — —

Por primera vez en
Estados Unidos - - P

Por primera vez en el - ;
mundo o - -
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3. Innovacioén de proceso

Una innovacién de proceso es la implementacién de un proceso de produccién, método de distribucién,
o actividad de apoyo nuevo o significativamente mejorado

= La innovacion de procesos debe ser nueva para su empresa, pero no necesariamente nueva en su
mercado.

e La innovacién pudo haber sido desarrollada por su empresa originalmente o por otras empresas.
¢ Excluya las innovaciones puramente organizativas — estas se cubren posteriormente.
[13.1. ¢Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? *

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

En el ano En alguno de los
fiscal ultimos tres afnos
2014- fiscales (2012-2013 al
2015 2014-2015)

Si No Si No

Métodos de manufactura o produccion de bienes y/o servicios nuevos o
mejorados significativamente.

Logistica, métodos de entrega o distribucion de insumos, bienes o ) .- i
servicios nuevos o mejorados significativamente. Rk o —
Actividades de apoyo para sus procesos, tales como los sistemas de

mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad, o computacion | = B E,
nuevas o mejoradas significativamente.

[13.2 ¢Quién desarrollé estas innovaciones de proceso?

Sdélo conteste esta pregunta sise cumplen las siguientes condiciones:
i SCeliaioN ==

La respuesta fue 'Si' en la pregunta 15 [P03S1Q1T (3.1. (Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Métodos de
manufactura o produccién de bienes y/o servicios nuevos o mejorados significativamente. Etiqueta En alguno de los Ultimos
tres arios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)))

—=m--=- 0 Scenario 2 --------

La respuesta fue 'St en la pregunta 15 [PO3S1Q1] (3.1. ¢ Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Métodos de
manufactura o produccién de bienes y/o servicios nuevos o mejorades significativamente. Etiqueta En el afio fiscal 2014-
2015))

-------- 0 Scenario 3 --------

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 15 [P03S1Q1] (3.1. ¢Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Logistica,
métodos de entrega o distribucion de insumos, bienes o servicios nuevos o mejorados significativamente. Etiqueta En
alguno de los tltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)))

-=-me--- 0 Scenario 4 --------

La respuesta fue 'St en la pregunta '15 [PO3S1Q1] (3.1. ¢(Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Logistica,
métodos de entrega o distribucion de insumos, bienes o servicios nuevos o mejorados significativamente. Etiqueta En el afio
fiscal 2014-2015))

--m---- 0 Scenario 5 --------
La respuesta fue 'Sl en la pregunta 15 [P03S1Q1T (3.1. {Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Actividades

de apoyo para sus procesos, tales como los sistemas de mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad, o
computacién nuevas o mejoradas significativamente. Etiqueta En alguno de los Ultimos tres afios fiscales (2012-2013 al
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2014-2015)))

La respuesta fue 'ST' en la pregunta 15 [PO3S1Q1] (3.1. (Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Actividades
de apoyo para sus procesos, tales como los sistemas de mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad, o
computacion nuevas o mejoradas significativamente. Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por faver, marque las opciones que correspondan:

| ' Suempresa por si misma
| Suempresa en conjunto con otras empresas o instituciones
Su empresa adaptando o modificando procesos que fueron originalmente desarrollados por otras empresas o
instituciones.*
|| Otras empresas o instituciones*

* Incluye empresas independientes més otros componentes de su grupo de empresas (subsidiarias, filiales, oficina central,
etc). Instituciones incluye universidades, institutos de investigaciones, sin fines de lucro, etc

[1

3.3 éAlguna de sus innovaciones de proceso de los Gltimos tres afos fiscales (2012~
2013 al 2014-2015) fue nueva en su mercado?

Sélo conteste esta pregunta sise cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'St en la pregunta 15 [PO3S1Q1] (3.1. ;Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Métodos de
manufactura o produccién de bienes y/o servicios nuevos o mejorados significativamente. Etiqueta En alguno de los Ultimos
tres aros fiscales (2012-2013 al 2014-2015)))

La respuesta fue 'Sfi' en la pregunta 15 [P03S1Q1] (3.1. ;Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Métodos de
manufactura o produccién de bienes y/o servicios nuevos ¢ mejorados significativamente. Etiqueta En el afio fiscal 2014-
2015))

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 15 [P03S1Q1] (3.1. ;Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Logistica,
métodos de entrega o distribucidn de insumos, bienes o servicios nuevos o mejorados significativamente. Etiqueta En
alguno de los Gltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)))

La respuesta fue 'Sf" en la pregunta '15 [P03S1Q1] (3.1. {Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Logistica,
métodos de entrega o distribucidn de insumos, bienes o servicios nuevos o mejorados significativamente. Etiqueta En el afio
fiscal 2014-2015))

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 15 [PO3S1Q1] (3.1. (Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Actividades
de apoyo para sus procesos, tales como los sistemas de mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad, o
computacion nuevas o mejoradas significativamente. Etiqueta En alguno de los ultimos tres afios fiscales (2012-2013 al
2014-2015))

La respuesta fue "SI en la pregunta 15 [PO3S1Q1] (3.1. (Su empresa ha realizado innovaciones de proceso? (Actividades
de apoyo para sus procesos, tales como los sistemas de mantenimiento u operaciones de compras, contabilidad, o
computacién nuevas o mejoradas significativamente. Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:
=] Si
[ No

| Nosé
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Actividades de innovacion

[]4. Durante los Gltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015), ésu empresa
realizo actividades de innovacion que no resultaron en innovaciones de producto o
proceso?

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

| Si, porque las actividades fueron abandonadas o suspendidas antes de su terminacion.

| Si, pero las actividades estaban atin en curso al final del 2014-2015.

[ No
Actividades de innovacion incluye la adquisicién de maquinaria, equipo, software y licencias; trabajos de desarrollo e
ingenierfa, disefio, adiestramiento, mercadeo, asi como actividades de Investigacion y Desarrollo (R&D) cuando se llevan a
cabo especificamente para desarrollar y / o implementar una innovacion de producto o proceso. Tambien inluye

Investigacion y Desarrollo basica como una actividad de innovacion, incluso cuando no esté relacionada con un producto
y/o la innovacién de procesos.

[1

5.1. ¢Su empresa realizé las siguientes actividades de innovaciéon?

*

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

En el ario fiscal En alguno de los tres ultimos afios fiscales
2014-2015 (2012-2013 al 2014-2015)
Si No Si No

Investigacion y Desarrollo (R&D) interna

Compra de servicios de Investigacién y 1 — ;
Desarrollo (R&D) externos - - - -

Adquisicion de maquinaria, equipo y =5
software 5 B8 i L3
Addquisicion de conocimiento externo ad o [ 1

Adiestramiento para actividades = - - -
innovadoras L= L | £

Introduccion al mercado de innovaciones
Disefio =
Otros

Pulse aqui para consultar las definiciones de las actividades en el documento de apoyo
[15.1.1. Su empresa realizé actividades de Investigacion y Desarrollo (R&D) durante
los ultimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015):

Solo conteste esta pregunta sise cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'SI' en la pregunta 19 [POSS1Q1T (5.1. ¢ Su empresa realizd las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacion y Desarrollo (R&D) interna
Etiqueta En alguno de los tres ultimos afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)))

Por favor seleccione sélo una de las siguientes opciones:

|| Continuamente (Su empresa tiene un equipo interno pemanente de | + D)

Ocasionalmente (segun fue necesario)

[1
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5.2 Por favor, estime la cantidad gastada en cada una de las siguientes actividades de
innovacioén en el afio fiscal 2014-2015 solamente

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Compra de servicios de R&D externos

| |

Adquisicion de maquinaria, equipo, y software (excluya desembolsos en equipo para R&D)

Adquisicion de conocimiento externo

| |

TOTAL de estos desembolsos

| |

Pulse aqui para consultar las definiciones de las actividades en el documento de apoyo

[1

5.3 Durante los tltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015), ¢su empresa
recibié algin incentivo o apoyo de financiamiento piliblico para llevar a cabo
actividades de innovacién?

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Si No
De gobiernos
municipales -

Del Estado Libre

Asociado de Puerto

Rico o sus agencias A
de gobierno

De agencias federales

Incluya el apoyo financiero a través de créditos o deducciones fiscales, subvenciones, préstamos subsidiados y garantias de
préstamos. Excluya la investigacion y otras actividades de innovacién realizadas en su totalidad por el sector plblico bajo
contrato.

6.1 Durante los ultimos tres afnos fiscales (2012-2013 al 2014-2015), ¢écuan
importantes fueron las siguientes fuentes de informacion para las actividades de
innovacion de su empresa?

Por favor, identifique fuentes que proyeron informacion para nuevos proyectos de
innovacién o que contribuyeron a completar los proyectos de innovacion existentes.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Muy importante Intermedio Poco importante Nada relevante
Interna ! ] !

Fuentes de mercado e I [ B

Fuentes
institucionales

Otras fuentes

Pulse aqui para consultar la descripcion de las fuentes de informacién en el documento
de apoyo
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[16.2 Durante los tltimos tres aiios fiscales (2012-2013 al 2014-2015), ¢su empresa
cooperd en alguna de sus actividades de innovacién con otras empresas o
instituciones?

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:

Si

. No

La cooperacién en innovacion es la participacién activa con ofras empresas o instituciones no comerciales en las
actividades de innovacion. Ambos socios no necesitan beneficio comercial.

[16.3 Por favor, indique el tipo de socio que tuvo

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta '24 [P06S2Q1T (6.2 Durante los ultimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015), isu
empresa coopero en alguna de sus actividades de innovacién con ofras empresas o instituciones?)

Por favor, marque las opciones gue correspondan:

|- Otras empresas dentro de su grupo de empresas
. Suplidores de equipo, materiales, componentes, o software
. Clientes o consumidores
. Competidores u otras empresas en su sector
|\ Consultores, laboratorios comerciales o instituciones privadas de R&D
. Universidades u otras instituciones de educacion superior

| Gobiemo o instituciones piiblicas de investigacion

[16.4 Por favor, indique la localizacién del socio que tuvo

Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
((P06S2Q1 NAOK =="1")

Por favor, marque las opciones gue correspondan:

| Puerto Rico
Estados Unidos

- Todos los demas paises
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[17. éCuan importante fue cada uno de los siguientes objetivos en sus actividades
para el desarrollo de innovaciones de productos y procesos durante los tltimos tres
afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)?

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto

Muy importante Intermedio Poco importante Nada relevante

Aumento de la gama .
de bienes o servicios hes le fii ¥

Reemplazo de
productos o procesos
obsoletos

Entrada a nuevos
mercados o aumento . - ;
de la participacion de — — — —
mercado

Mejoras en la calidad :

de bienes o servicios = - - -

Mejoras en la

flexibilidad para ‘ _
producir bienes o sk f= - |
servicios

Mejoras en la

capacidad para i |

producir bienes o s - B |
servicios

Reduccion de los
costos laborales por
unidad de produccion
Reduccion de los
costos de material y -
energia por unidad de - b | i,
produccion

Reduccion del : ;
impacto ambiental - = i a
Mejoras en la salud y
seguridad de sus
empleados

Si su empresa tuvo varios proyectos de de innovaciéon de productos y/o procesos, por favor realice una evaluacion general
(global)

[18. Durante los Gltimos tres aiios fiscales (2012-2013 al 2014-2015), ¢qué factores
obstaculizaron o impidieron a su empresa innovar o realizar las actividades de
innovacion? Indique su importancia.

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto

Muy importante Intermedio Poco importante No afect6 nada
Factores de costo !

Factores de
conocimiento i ad i |

Factores de mercado
No hay necesidad,
debido a innovaciones
previas o falta de
demanda por
innovaciones

Pulse aqui para consultar la descripcion de estos factores en el documento de apoyo
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9. Innovacion Organizacional

Una innovacion organizacional es un nuevo método organizativo en las practicas de negocio (comerciales)
de su empresa (incluida la gestion del conocimiento), en la organizacién en el trabajo o en las relaciones
externas que no ha sido previamente utilizado por su empresa.

» Debe ser el resultado de decisiones estratégicas tomadas por la gerencia.
« Excluir las adquisiciones, aunque sean por primera vez.
[19.1 éSu empresa introdujo innovaciones organizacionales?

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

En el afio
fiscal 2014- En algunos de los ultimos tres afios
2015 fiscales (2012-2013 to 2014-2015)
Si No Si No

Nuevas practicas para la organizacion de
procedimientos

Nuevos meétados en la organizacion de e
responsabilidades laborales y toma de decisiones —

Nuevos métodos en la organizacion de las
relaciones externas

Nuevas practicas para la organizacion de procedimientos: gerencia de cadena de suministros, reingenieria de negocios,
gerencia de conocimiento, produccion ajustada, gerencia de calidad, etc.

Nuevos métodos en la organizacion de responsabilidades laborales y toma de decisiones: uso por primera vez de un
nuevo sistema de responsabilidades de los empleados, trabajo en equipo, descentralizacion, la integracién o
desintegracion de departamentos, sistemas de educacion/formacion, etc.

Nuevos métodos en la organizacion de las relaciones externascon otras empresas o instituciones ptblicas: uso por
primera vez de alianzas, asociaciones, externalizacion o subcontratacion, etc.

[19.2 éCuan importante fueron cada uno de los siguientes objetivos para las
innovaciones organizacionales de su empresa introducidas durante los (ltimos tres
aiios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)?

Sélo conteste esta pregunta sise cumplen las siguientes condiciones:

------- Scenario 1 -

La respuesta fue 'St en la pregunta 29 [PO09S1Q2] (9.1 ¢ Su empresa introdujo innovaciones organizacionales? (Nuevas
practicas para la organizacion de procedimientos Etiqueta En algunos de los Ultimos tres afios fiscales (2012-2013 to 2014-
2015)))

-------- 0 Scenario 2 --------

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta '29 [P09S1Q2T (9.1 ¢ Su empresa introdujo innovaciones organizacionales? (Nuevas
practicas para la organizacién de procedimientos Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

-------- o Scenario 3 --------

La respuesta fue 'St en la pregunta '29 [P09S1Q2] (2.1 ¢ Su empresa introdujo innovaciones organizacionales? (Nuevos
métedos en la organizacién de responsabilidades laborales y toma de decisiones Etiqueta En algunos de los tltimos tres
afios fiscales (2012-2013 to 2014-2015)))

La respuesta fue 'ST' en la pregunta 29 [P09S1Q2] (8.1 ¢ Su empresa introdujo innovaciones organizacionales? (Nuevos
métodos en la organizacion de responsabilidades laborales y toma de decisiones Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

-------- o Scenario 5 --------

La respuesta fue 'Sl en la pregunta 29 [P0SS1Q2] (9.1 ¢ Su empresa introdujo innovaciones organizacionales? (Nuevos
métodos en |la organizacion de |as relaciones externas Etiqueta En algunos de los Gltimos tres afios fiscales (2012-2013 to
2014-2015)))
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La respuesta fue 'Sf' en la pregunta '29 [P09S1Q2T (9.1 ¢ Su empresa introdujo innovaciones organizacionales? (Nuevos
métodos en |a organizacion de las relaciones externas Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Muy importante Intermedio Poco importante Nada relevante
Reducir el tiempo para
responder a las i = = -
necesidades de los — — - -
clientes o suplidores
Mejorar la capacidad
de desarrollar nuevos
productos o procesos
Mejorar la calidad de
sus productos o
servicios
Reducir los costos por y -
unidad de produccion ‘- I s =
Mejorar la
comunicacion o el
intercambio de
informacion dentro de
su empresa o con
otras empresas o
instituciones

Si su empresa infrodujo varias innovaciones organizacionales, por favor realice una evaluacion general (global)

10. Innovaciéon de mercadeo

La innovacion de mercadeo es la implementacion de un nuevo concepto de mercadeo o
estrategia que difiere significativamente de los métodos existentes de mercadeo y que no ha
sido usado antes.

« Requiere cambios significativos en el disefio del producto o empaque, distribucion del
producto, promocién del producto o de precio.

« Excluye los cambios de rutina de temporada, regular u otros cambios en los métodos de
mercadeo.

[110.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado?

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

En el ano
fiscal 2014- En alguno de los dltimos tres afios
2015 fiscales (2012-2013 al 2014-2015)
Si No Si No

Cambios significativos en el diseno estético o - X ‘
empaque = e i s
Nuevos medios de comunicacion o técnicas . - .
para la promocion del producto - e - -

Nuevos métodos en la distribucién del producto = ;
o canales de ventas > A . -

Nuevos métodos de poner precios

Cambios significativos en el disefio estético o empaque de un bien o servicio: Excluya cambios que alteran las funciones
o utilizacién del producto (estas son innovaciones de producto)

Nuevos medios de comunicacién o técnicas para la promocién del producto: El uso por primera vez de un nuevo medio
de publicidad, una nueva imagen de marca, etc.
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Nuevos métodos en la distribucion del producto o canales de ventas: El uso por primera vez de franquicias o licencias de
distribucion, venta directa, venta al por menos exclusiva, nuevos conceptos para la presentacion del producto, etc.

Nuevos métodos de poner precio a bienes o servicios: El uso por primera vez de la variable precio por demanda,
sistemas de descuento, efc.

[110.2 éCuan importante fue cada uno de los siguientes objetivos para las
innovaciones de mercadeo de su empresa durante los tiltimos tres afios fiscales
(2012-2013 al 2014-2015)?

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta ‘31 [P10S1Q2] (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Cambios
significativos en el disefio estético o empaque Etiqueta En alguno de los (ltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-
2015)))

La respuesta fue 'Si" en la pregunta '31 [P10S1Q2] (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Cambios
significativos en el disefio estético 0 empaque Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta ‘31 [P10S1Q2] (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Nuevos medios
de comunicacién o técnicas para la promocién del producto Etiqueta En alguno de los Gltimos tres afios fiscales (2012-2013
al 2014-2015)))

La respuesta fue 'Si en la pregunta ‘31 [P10S1Q2] (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Nuevos medios
de comunicacion o tecnicas para la promocion del producto Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

~~~~~~~~ 0 Scenario 5 --------

La respuesta fue 'ST' en la pregunta '31 [P10S1Q2] (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Nuevos
metodos en la distribucion del producto o canales de ventas Etiqueta En alguno de los Ultimos tres afios fiscales (2012-2013
al 2014-2015)))

----—- 0 Scenario 6 -

La respuesta fue 'ST' en la pregunta '31 [P10S1Q2] (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Nuevos
metodos en la distribucién del producto o canales de ventas Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

La respuesta fue 'Sf' en la pregunta '31 [P10S1Q2] (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Nuevos
meétodos de poner precios Etiqueta En alguno de los Gltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)))

La respuesta fue 'St" en la pregunta '31 [P10S1Q27 (10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado? (Nuevos
metodos de poner precios Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Muy importante Intermedio Poco importante Nada relevante
Aumentar o mantener
la participacion de - - = ‘
mercado (market - - L= L=
share)
Introducir productos a
nuevos grupos de : ‘ =
clientes
Introducir productos a
nuevos mercados
geograficos
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11.1 Durante los liltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015), ésu empresa
conté con las siguientes capacidades, ya sea por sus propios empleados o por fuentes
externas?

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Dentro de la De fuentes
empresa externas™
Si No Si No

Artes graficas / disefio / publicidad | 3 : |

Disefio de objetos o servicios [ = ad e
Multimedia (combinar audios, graficas, textos, animaciones, videos, etc.)
Disefio web

Desarrollo de sotfware

Investigacion de mercado

Ingenieria / ciencias aplicadas

Matematicas / estadistica / manejo de base de datos

* Incluyendo profesionales independientes, consultores, otras empresas independientes, otros componentes de su grupo de
empresas, efc.

[111.2 Durante los ultimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015), su empresa
utilizé alguno de los siguientes métodos para estimular nuevas ideas v/o creatividad
entre su personal? Si es asi, ¢fue el método exitoso en la produccion de nuevas ideas
o en el aumento de la creatividad?

Por favor, seleccione la respuesta apropiada para cada concepto:

Desconozco si Método no
Exitoso No exitoso fue exitoso utilizado
Sesiones de
“brainstorming” o
reflexion de ideas

Equipos de trabajo
multidisciplinarios o
multi-funcionales

Rotacion de puestos

del personal para

diferentes

departamentos u otras

partes de la empresa

Incentivos financieros

a los empleados para % - = -
el desarrollo de - - - .
nuevas ideas

Incentivos no

financieros a los

empleados para el

desarrollo de nuevas

ideas, tales como el = ’
tiempo libre, - - - -
reconocimiento

publico, trabajo mas

interesante, etc.

Adiestramientos a los

empleados sobre

como desarrollar PR, 2 i R,
nuevas ideas y/o

creatividad
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[112. éCual fue el volumen de ventas de su empresa (aproximadamente) para los
afios 2012-2013, 2013-2014 y 2014-2015?

Por favor, escriba su(s) respuesta(s) aqui:

Ao fiscal 2012-2013

| |

Aifio fiscal 2013-2014

| |

Ao fiscal 2014-2015

| |

Volumen de ventas se refiere al total de las ventas de bienes y servicios en el mercado. Solicitamos esta informacién con el
unico proposito de entender el impacto de las innovaciones sobre su empresa.

13. Informacion sobre la Actividad de Investigacion y Desarrollo
(R&D) en su Empresa

¢ Que entendemos por /nvestigacion y Desarrollo (R&D, por sus siglas en inglés)? Todo trabajo
creativo llevado a cabo de manera sistematica para aumentar el acervo de conocimientes, incluido el
conocimiento del ser humano, la cultura y la sociedad, y el uso de estos conocimientos para concebir
nuevas aplicaciones.

R&D engloba tanto R&D formal realizada en los departamentos de R&D como la R&D informal u ocasional
realizada en otros departamentos.

El concepto de /nvestigacion y Desarrolio incluye tres categorias de actividades:

- Investigacion basica: trabajos te6ricos o experimentales que se emprenden primordialmente para
obtener nuevos conocimientos acerca de los fundamentos de fenémenos y hechos observables, sin
pensar en darles ninguna aplicacién o utilizacién determinada.

- Investigacion aplicada: trabajos originales realizados para adquirir nuevos conocimientos, en este caso
dirigidos hacia un objetivo practico especifico.

Desarrollo experimental: trabajos sistematicos basados en conocimientos existentes, derivados de la
investigaciéon o la experiencia practica, dirigidos a la produccién de nuevos materiales, productos o
dispositivos; a la puesta en marcha de nuevos procesos, sistemas o servicios, o a la mejora sustancial de
los ya existentes.

No se consideran dentro de [nvestigacién y Desarrollo las actividades que no contengan un elemento
apreciable de novedad, ni las actividades rutinarias que no signifiquen la resolucién de una incertidumbre
cientifica o tecnoldgica (en el documento de apoyo se provee mas detalle sobre las actividades incluidas y
excluidas: DESCARGAR DOCUMENTO DE APOYO - PDF))

[1
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13.1 éQué tipo de actividades de Investigacién y Desarrollo llevé a cabo su empresa
en Puerto Rico en el aiio fiscal 2014-15?

Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan y describa brevemente las
actividades que realizé.

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 19 [POSS1Q1] (5.1. ¢ Su empresa realizd las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacion y Desarrollo (R&D) interna
Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))
Comentar sélo si escoge una respuesta.

Por favor, seleccione todas las opciones que correspondan y escriba un comentario:

| Investigacion basica

_ Investigacion aplicada

|| Desarrollo experimental

| |

[113.1.1 Si marco mas de una opcion, indique qué proporcion representa cada tipo
de actividad sobre el total del gasto en R&D.

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sl' en la pregunta 19 [POSS1Q1] ( 5.1. ( Su empresa realizd las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacién y Desarrollo (R&D) interna

Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Porciento

Investigacion basica ‘ ‘

Investigacién aplicada ‘ ‘

Desarrollo experimental ’ ‘

[1

13.2 éQué departamento(s) o unidad(es) dentro de su empresa realiza(n)
actividades de Investigacion y Desarrollo en Puerto Rico? [Indique el nombre o
nombres]

Sdlo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'ST' en la pregunta '19 [PO5S1Q1] ( 5.1. ¢ Su empresa realizé las siguientes actividades de innovacién? (

Investigacion y Desarrollo (R&D) interna
Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor, escriba su respuesta aqui:
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[113.3 éDesde qué afio realiza su empresa actividades de Investigacion y Desarrollo
en Puerto Rico?

Solo conteste esta pregunta sise cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'ST' en la pregunta 19 [PO5S1Q1] (5.1. ¢ Su empresa realizé las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacion y Desarrollo (R&D) interna
Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor, escriba su respuesta aquf

[1

13.4 éDurante el afio fiscal 2014-2015 se han realizado actividades de Investigacion
y Desarrollo dentro de su empresa en alguna de las siguientes areas?

Por favor, indique qué proporcién representa cada una sobre el total del gasto en
R&D.

[Vea la definicion de estas actividades:DESCARGAR DOCUMENTO - PDF]

Sdlo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 19 [POSS1Q1T (5.1. (Su empresa realizo las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacion y Desarrolio (R&D) interna

Etiqueta En el afo fiscal 2014-2015))

Porciento

Ciencias naturales

Ingenieria y Tecnologia

Ciencias agricolas

Ciencias sociales

Ciencias médicas |

Humanidades

Otro |

[113.4.1 Areas especificas

Sdlo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'ST' en la pregunta 19 [PO5S1Q1] (5.1. ;. Su empresa realizé las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacion y Desarrollo (R&D) interna

Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Porciento

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC) l |

Nanotecnologia I |

Biotecnologia | |

[1
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13.5 éCuales fueron los objetivos socio-econémicos de las actividades de
Investigacion y Desarrollo que realizé6 su empresa durante el aiio fiscal 2014-2015?

Por favor, indique qué proporcionrepresenta cada uno sobre el total del gasto en

R&D.

[Vea la definicion de estas actividades: DESCARGAR DOCUMENTO - PDF]

Soélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 19 [PO5S1Q1] (5.1. ¢ Su empresa realizé |las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacion y Desarrollo (R&D) interna
Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Exploracion y explotacion de la Tiema

Infraestructura y planificacion de uso de temenos

Control y proteccion del medio ambiente

Proteccion y mejora de la salud humana

Produccion, distribucion y utilizacién racional de la energia

Produccion agricola y su tecnologia
Produccion industrial y su tecnologia
Estructuras sociales y relaciones sociales

Exploracion y explotacion del espacio

Investigacion no orientada especificamente a un objetivo

Otras investigaciones civiles

Defensa

Porciento

[113.6 é¢Su empresa realizé actividades de R&D en alianza, joint venture u otro
acuerdo colaborativo con otras entidades en el aiio fiscal 2014-2015?

Sélo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'Sf' en la pregunta 19 [PO5S1Q1] (5.1. ¢ Su empresa realizé las siguientes actividades de innovacion? (

Investigacién y Desarrollo (R&D) interna

Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015))

Por favor seleccione sélo una de |as siguientes opciones:
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[113.6.1 Especifique con qué tipo de entidad mantuvo alianzas o acuerdos para
realizar actividades de R&D:

Solo conteste esta pregunta si se cumplen las siguientes condiciones:
La respuesta fue 'St en la pregunta 19 [PO5S1Q1] (5.1. ¢ Su empresa realizé las siguientes actividades de innovacion? (

Investigaciény Desarrollo (R&D) interna

Etiqueta En el afio fiscal 2014-2015)) Y La respuesta fue 'Sf' en la pregunta '43 [p52] (13.6 ;Su empresa realizd actividades
de R&D en alianza, joint venture u otro acuerdo colaborative con otras entidades en el afio fiscal 2014-20157)

Por favor, marque las opciones que correspondan:

. Ofra filial o subsidiaria del mismo grupo empresarial
.. Otra empresa con sede en Puerto Rico
_ Otra empresa con sede fuera de Puerto Rico

_ Universidad con sede en Puerto Rico

_ Universidad con sede fuera de Puerto Rico

_ Otro:

Gracias por su colaboracién!

Enviar su encuesta.
Gracias por completar esta encuesta
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Apéndice D — Cuestionario Encuesta Innovacion 2015

(version Corta-Telefdnica)
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Nombre de la empresa:

Encuesta de Innovacion 2015

Informacion de la persona contacto

Mombre:

Posicion:

2. Innovacion de producto (bien o servicio)

Innowvacién es |la introduccidn en el mercada de bienes o servicios nuevos o significativamente mejorados, asi como la implementacidn de un proceso nuevo o
significativemente mejorado, de un nueva método de comercializecidn o de un nuevo mébado organizecionsl. La innovacidn puede ser nueva para |3 empresa, aungue

£ésta padria ser desarrollada originalmente por otras empresas.

Una innovacitn de producto es |3 introduccidn &l mercado de un bien o de un servicio nueve o significetivamente mejorado respecto a sus caracteristicas basicas oal uso

gue s2 destina. Las innovaciones de producto (nuevo o mejoradaol tienen que ser nuevas para su empress, pero no necessriamente tienen que ser nuevas en el mercado.

Un bien usualmente es un producto tengible. como por ejemplo un smartphone o un mueble, paro también son ejemplos de bienes wn software descargable, |z masica ¥

las peliculzs. Un servicio usualments es intangible, como por ejemplo |z venta al por menor, los seguros, bos cursas educativos, un viaje séreo, Ia consultoria, ete.

2.1, ;5u empresa introdujo bienes o servicios nuevos en el mercado?

En alguno de los tres dltimos afios fiscales (2012-2013 al
En el afio fiscal 2014-2015

2014-2015)
1) Mo 50 Mo
Bienes nuevos o mejorados ) P ) =
- vamente e il ', i
Servicios nuevos 0 mejorados P = =y &
significativamente - e — i)

& (=ocluya la simple reventa de productos nuevos v los cambios exclusivamente estéticos)
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2.2, ;Quién desarrolld estas innovaciones?

Innovaciones de Bienas Innovaciones de Servicios
51 Mo S5 Mo
Suempresa por sl misma ':' ':' ':::' ':' _
S0 empresa junto a otras oy o = A @
empresas o instituciones” - = - = @
Su empresa adaptando o
modificando bienes o servicios F] I =) =y @
originalmente desarrollades por o - — L @
otras empresas o instituciones™
Otras empresas o instituciones™ (@] & ® &

© *Otras empresas incluye empresas independientes y otros componentes de su grupo (subsidarias, filiales, oficina central, etc). Instituciones incluye universidades,
institutos de investigacitn, entidades sin fines de luoro, etc.

2.3. ;Alguna de estas innovaciones de producto introducidas durante los dltimos tres afios (2012-2013 al 2014-2015) fue...

Margue |as opciones que correspondan

eva para su mercado

Iamen‘be MUEVE Para Su Smpresa

2]
(v s e ST Suempnirﬂin?:rcrduju un producto nuevo o significativaments mejorado en su mercado antes que sus competidores (puede haber

estado disponible en otros mercados).
Solaments nuevo para su

EmMpress

Su empresa introdujo un producto nuewo o significativaments mejorado que ya estaba disponible por sus competidores en el mercado.

2.3.1. Utilizando las definiciones anteriores, por favor indique qué porcentaje de su volumen total de ventas para el afio 2014-2015
provienea de:

Productes nuevos o significativamente mejorados intreducidos durante los ditimes
tres anos (2012-2013 al 2014-2015) que fueron nuevos en su mercado.

Productes nuevos o significativamente mejorados intreducidos durante los ditimes
tres anos (2012-2013 al 2014-2015) que fueron nuevos solamente para su empresa.
Productos que estuvieron sin cambios o que fueron levemente modificados durante
los ditimos tres afios (2012-2013 al 2014-2015) [incluir la reventa de nuevos
productos comprades a otras empresas)

© Las cantidades aqufi expresadas deben sumar 10056,

2.4 Alguna de sus innovaciones de producto de los Gltimos tres anfos (2012-2013 al 2014-2015) se introdujeron...

) Mo Mosé Sin respuesta
Por primera vez en Puerto Rico ® ® © @®
Por primera vez en Estados ® (@) (@] @
Unidos - - : -
Por primera vez en el mundo ':::' ':::' ':::' ':i'
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3. Innovacion de proceso

Una innovacion de proceso 25 |3 implementacidn de un proceso de produccidn, métedo de distribucidn, o actividad de apoyo nueveo o significativamente mejorado
# |3 innowvacidn de procesos debe ser nueva para su empresa, pero no Necesariamente nueva en su mercado.
# L3 innowacidn pedo heber sido desarrollada por su empresa originalmente o por otras empresas.

* Excluya las innovaciones puremente organizetivas - estds se cubren posteriormente.

=3.1. ;Su empresa ha realizado innovaciones de proceso?

e TSR En alguna de los ditimos tres afios fiscales (2012-2013 al
n el afio fisca 3014-2015)

5 No 50 MNao

Métodos de manufactura o
produccidn de bienes wio & & ) F
servicios nuevos o mejorados - ” "'
significativamente.
Logistica, métodos de entregao
distribucién de insumos, bienes o = & =3 &
servicios nuevos o mejorados h h o
significativamente.
Actividades de apoyo para sus
procesos, tales como los sistemas
de mantenimiento u operaciones & & & y
de compras, contabilidad, o h " "
computacidn nuevas o mejoradas
significativamente.

3.2 ;Quién desarrolld estas innovaciones de proceso?
Pargue laz opricnes que correspondan

Du empresa por si misma

D-u empresa en conjunto con otras empresas o instituciones

Du empresa adaptando o modificande procesos que fueron eriginalmente desarrollados por otras empresas o instituciones*

D]tms empresas o instituciones™

© * Incluye empresas independientes meds otros componentes de su grupa de empresas (subsidiarias, filiales, oficing central, etc). Instituciones incluye universidades, institutos de

investigaciomes, sin fines de luoo, etc

3.3 ;Alguna de sus innovaciones de proceso de los Gltimos tres anos fiscales (2012-2013 al 2014-2015) fue nueva en su mercado?

Seleccione una de las siguisntes opciones
= si
0w
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5.1. ;Su empresa realizé las siguientes actividades de innovacién?

En alguno de los tres altimos anos fiscales (2012-2013 al
2014-2015)
Si Mo Si Mo
Investigacion y Desarrollo (R&D) B B B

e @ 9] @ 5]

En el afio fiscal 2014-2015

Comprade servicios de
Investigacian y Desarrollo (R&D) ® ® ® ®
externos
Adquisicién de maquinaria, = = = =
equipo y software : . : :
Adquisicién de conocimiento
externo
Adiestramiento para actividades
innovadoras
Introduccion al mercado de
innovaciones

Disefio ® ® ® ®

Otros © © © @

5.1.1. Su empresa realizé actividades de Investigacion y Desarrollo (R&D) durante los dltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015):

Seleccione una de las siguientes opciones

® Continuamente (Su empresa tiene un equipe interno permanente del + D)
() Ocasionalmente (segiin fue necesario)

(@ Sin respuesta

7. ;Cuan importante fue cada uno de los siguientes objetivos en sus actividades para el desarrollo de innovaciones de productos y
procesos durante los (ltimos tres afios fiscales (2012-2013 al 2014-2015)?

Muy importante Intermedio Poco importante Mada relevante 5in respuesta
Aumento de la gama de bienes o & i) ® @) (-]
servicios

Reemplazo de productos o (@) (@] (@] (@] @
procesos obsoletos - B - - N
Entrada a nuevos mercados o B B B B B

aumento de la participacion de &) sl &) 3} @

mercado

hejoras en la calidad de bienes o & = ) & @
servicios - - - - -

Mejoras en la flexibilidad para & = & & @
producir bienes o servicios - - - - -

Mejoras enla capacidad para = & & & @
producir bienes o servicios - - st - -

Reduccidn de los costos laborales =y P =y =y @
por unidad de produccidn - 2 — o5, L
Reduccidn de los costos de - - - - -

material y energia por unidad de (] (] (] ] [-]]

producciGn
Reducci6n del impacto ambiental (@] @) & 3] @
Mejoras en la salud y seguridad de & (o) & (5} @

sus empleados

@ Sisu empresa tuwo varios proyectos de de innovaecién de productos wo procesos, por favor realice una evaluacidn general (global).
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9.1 ;Su empresa introdujo innovaciones organizacionales?

En el afio fiscal 2014-2015

En algunos de los dltimos tres afos fiscales

(2012-2013 to 2014-2015)
5 Mo Sin respuesta
Muevas practicas para la & =y & & @
organizacién de procedimientas - o — - =
Muevos métodos enla
organizacion de =
responsabilidades laborales y
toma de decisiones
Muevos métodes en la
organizacitn de las relaciones 5] & © ©
externas

9

Muevas pricticas para la organizacién de procedimientos: gerencia de cadena de suministros, reingenierfa de negocios, gerencia de conocimiento, produccion ajustada,
gerencia de calidad, etc.

Muevos métodos en la organizacitn de responsabilidades laborales y toma de dedisiones: uso por primera vez de un nuevo sistema de responsabilidades de los
empleados, trabajo en equipo, descentralizacion, Ia integracidn o desintegracidn de departamentos, sistemas de educacion/ formacidn, etc.

Muevos métodos en la organizaciin de las reladones externascon otras empresas o instituciones piblicas: uso por primera ver de alianzas, asooisciones, externalizacion
o subcontratacin, etc.

10.1. Su empresa introdujo innovaciones de mercado?

En el afio fiscal 2014-2015 En alguna de los Gitimos tres afios fiscales (2012-2013

al 2014-2015)
S5i No Si Mo

Cambios significativos en el & Py

disefio estético o empague - -
Mueves medios de comunicacion
o técnicas para la promocitn del & & & & @

producto
Muevos métodos en la N N _ _
distribucin del producto o s} s} o s} @
canales de ventas

Muewas métodas de poner predios

© Cambios significatives en el disefio estético o empague de un bien o servicio: Excluya cambios que alteran las funciones o utilizacidn del producto (estas son

innovaciones de producto)
Muevos medios de comunicacion o téonicas para la promocion del producto: El uso por primera vez de un nuevo medio de publicidad, una nueva imagen de marca, etc.

Muevos métodos en la distribucidn del producto o canales de ventas: El uso por primera vez de franquicias o licencias de distribucitn, venta directs, venta al por menos
exrlusiva, nuevos conceptos para la presentacion del producto,
Muevos métodos de poner precio a bienes o servicios: El uso por primera vez de la variable precio por demanda, sistemas de descuento, etc.
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1.2. ;En qué mercados geograficos vendié bienes y/o servicios su empresa durante 2014-2015?

Margue las opciones que correspondan

[[]A. Local - Puerto Rico
[T|B. Estados Unidos
[T|C. Latinoamérica - Caribe

[[|D. Otros palses

1.2.1. ;Cuél de estas dreas geograficas fue su mercado mas grande en términos de volumen de ventas en 2014-2015?

Seleccione una de |as siguientes opciones
 A. Local - Puerto Rico

{7 B. Estados Unidos
=) C. Latinoamérica - Caribe
= D.Otros paises

i@ Sinrespuesta

Encuestador:

Comentarios:
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